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Penggunaan sistem informasi bagi usaha kecil dan menengah akhir-akhir ini
menjadi mengemuka. Namun membangun atau mengembangkan sebuah sistem
informasi haruslah melalui perencanaan dan perancangan yang baik serta dengan
memperhatikan faktor-faktor yang menenentukan rekomendasi pemakaian sistem
informasi beserta teknologinya. Demikian juga bagi distributor buku x yang ingin
menentukan kebutuhan aplikasi sistem informasinya.

Penelitian dengan metode deskriptif dengan mengumpulkan berbagai data dan
informasi ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menentukan rekomen-
dasi pemilihan aplikasi sistem informasi beserta rancangannya sebagai bagian
dalam usaha mengintegrasi data dalam sebuah sistem informasi. Agar diperoleh
kebutuhan aplikasi sistem informasi tersebut maka diperlukan beberapa analisis
yang dapat memberikan rekomendasi. Alat analisis tersebut antara lain: 1) Analisis
SWOT digunakan untuk mengetahui strategi dengan menggunakan kondisi internal
terhadap kondisi eksternal yang dapat mempengaruhi perusahaan, 2) Analisis Bal-
anced Scorecard (BSC) digunakan untuk menurunkan visi dan misi perusahaan ke
dalam aksi yang sesungguhnya berupa tujuan dan target dalam Key Performance
Indicators (KPI), 3) Analisis (Critical Success Factors) CSF digunakan untuk menge-
tahui faktor kritis agar mencapai target dari tujuan dari hasil BSC, serta 4) Analisis
Value Chain digunakan untuk melihat rantai nilai proses bisnis perusahaan mana
yang bisa memberikan keuntungan dengan pengurangan biaya ataupun dengan
memberikan nilai tambah. Semua analisis tersebut dihubungkan dengan usaha
pengembangan sistem informasi pada distributor buku x terutama dengan peng-
gunaan aplikasi sebagai pemecahan permasalahan.

Dari hasil penelitian ini diperoleh bahwa Analisis SWOT, Analisis BSC yang
ditunjang oleh analisis CSF dan Analisis Value Chain menghasilkan daftar rekomen-
dasi aplikasi sistem informasi sesuai dengan strategi perusahaan kedepan dan
proses bisnis yang bersesuaian dengan penggunaan sistem informasi. Aplikasinya
yang direkomendasikan adalah: e-commerce b2b, e-commerce b2c, dan aplikasi-
aplikasi dalam Sistem Informasi Manajemen Distribusi Buku. Aplikasi-aplikasi terse-
but kemudian melalui proses perancangan selanjutnya sehingga dihasilkan rancan-
gan portofolio aplikasi, arsitektur data dan teknologi informasi yang akan mendu-
kung berjalannya aplikasi sistem informasi tersebut pada tahap implementasi sis-
tem informasi.

PENDAHULUAN Combe (2006:205) dimana pemakaian

teknologi informasi dan komunikasi berkon-

Dalam era globalisasi yang menghi-
langkan batas-batas wilayah dikarenakan
peran teknologi informasi dan komunikasi
serta perubahan atau perkembangan eko-
nomi dari Old Economy ke New Economy
seperti yang dikemukakan oleh Colin

tribusi dalam menciptakan ekonomi yang
berbasis pada kewirausahaan dalam pen-
ciptaan pengetahuan, inovasi dan kreativi-
tas, dan penggunaan teknologi dalam
mengembangkan produk dan jasa yang
baru maka sangatlah penting pemanfaatan
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teknologi informasi dan komunikasi seba-
gai sarana utama dalam menghadapi pe-
luang dari perubahan dan perkembangan
tersebut untuk digunakan semaksimal
mungkin bahkan dijadikan sebagai alat
untuk mencapai keunggulan kompetitif.

Kesulitan pihak perusahaan dalam
hal ini distributor buku x dalam mengem-
bangkan aplikasi-aplikasi baik yang ber-
basis web atau yang berada dalam jarin-
gan selain dikarenakan tidak berlanjutnya
outsourcing tetapi juga kesulitan dalam
menentukan pengembangan teknologi
informasi yang dibutuhkan dan dikarena-
kan belum terintegrasinya data sebagai
suatu sistem informasi yang utuh.

Oleh karena itu agar diperoleh ke-
butuhan aplikasi yang lengkap maka
diperlukan analisis yang komprehensif
dan menyeluruh dari faktor-faktor yang
mempengaruhi perusahaan pada saat ini
beserta aplikasi-aplikasi yang sudah
digunakan.

Dari analisis itu bisa didapatkan
kebutuhan aplikasi dan lebih jauh lagi
struktur dan aliran informasi yang melibat-
kan aplikasi tersebut.

TINJAUAN PUSTAKA

Kerangka pemikiran penelitian di-
dasarkan atas model strategi TI/SI Ward
dan Peppard (2002:154) seperti pada
Gambar 1 dan menggunakan metode
penelilitan deskriptif.

Sebelum analisis dilakukan maka
penghimpunan data-data yang terkait
proses bisnis distributor buku x harus dila-
kukan sebagai bahan analisis yang akan
dilakukan.

Data-data tersebut terdiri dari ling-
kungan internal perusahaan, lingkungan
eksternal perusahaan, lingkungan internal
dari teknologi informasi/ sistem informasi
dan lingkungan eksternal dari teknologi
informasi/ sistem informasi.

Analisis SWOT dengan mengguna-
kan matriks SWOT seperti tampak pada
Gambar 2 seperti diterangkan oleh Rang-
kuti  (1997:31-35), matriks ini dapat
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Gambar 1. Model Strategi TI/SI

Tnternal | Strengths (3 Weaknesses (W)

- Tentukan 510 - Tentukan 510
faktor kelemahan faktor  kelemahan
perusahaan perusahaan

Eksternal

Opportunities (O) STRATEGI 50 STRATEGI WO

- Tentukan 510 Ciptakan strategi yang Ciptakan strategi yang
faktor peluang bagi keluatan ini
perusahaan untuk memanfaatkan dengan memanfaatkan
peluang peluang
Threats (T) STRATEGI ST STRATEGI WT
_ Tentukan 510 Ciptakan strategi yang

Ciptakan strategi yang
faktor ancaman bagi keluatan
perusahaan untuk mengatasi ancaman | dan menghindari ancaman

Gambar 2. Matriks SWOT

menghasilkan empat set kemungkinan
alternatif. Strategi tersebut memung-
kinkan timbulnya strategi pemakaian ap-
likasi sistem informasi.

Luis dan Biromo (2008:16-23). Bal-
anced Scorecard (BSC) didefinisikan seba-
gai suatu alat manajemen kinerja
(performance management tool) yang da-
pat membantu organisasi untuk menerje-
mahkan visi dan strategi ke dalam aksi
dengan memanfaatkan sekumpulan indi-
kator finansial dan non-finansial yang ke-
semuanya terjalin dalam suatu hubungan
sebab akibat. Dari definisi tersebut, je-
laslah bahwa BSC sangat berperan seba-
gai penerjemah atau pengubah (converter)
visi dan strategi organisasi menjadi aksi.
Aksi tersebut termasuk dalam peng-
gunaan aplikasi sistem informasi yang
diperlukan.

Langkah
diketahui

analisis BSC sampai
rekomendasi aplikasi sistem
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informasi yang dibutuhkan dimulai dengan
cascading/menurunkan sasaran strategis
perusahaan ke dalam bagian fungsional
dengan langkah-langkah seperti berikut.

Langkah Kegiatan. Pengertian

No.

1 Tujuan Divisi Analisa Visi dan Misi Divisi

2 Relevansi Divisi Mengidentifikasi kontribusi dan pengaruh
Divisi terhadap Peta Swategi Perusahaan

3 “Pelanggan” Divisi Mengidentifikasi “Pelanggan” Divisi

4 Aktivitas Divisi Mengidentifikasi Tugas Pokok (Proses Inti)
Divisi

5 Identifikasi Harapan Pelanggan ~ Mentabulasi output, pelanggan dan
ekspektasi pelanggan

6 Menurunkan (cascading) S8 Me-review Langkah 1,dan

Perusahaan ke Divisi mengidentifikasi SS yang harus ditunmkan
ke Divisi, lalu menentukan S5 tambahan
yang diperlukan Divis

7 Memperhatikan isu-isu lokal Lihatkembalilangkah 2, 3,4, dan5, dan
kembangkan SS Perspektif Pelanggan dan
Keuangan untuk Divisi tersebut, kemudian
Perspektif Proses Bisnis Internal dan
Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

8 Konsolidasi dan Tes Logika Menyusun Peta Strategi Divisi
9 Memilih KPT Mengidentifikasi dan mendefinisikan KPT
unmk setiap 85
10 Menentukan Target dan Inisiatif Menentukan target KPI dan Inisiatf
Strategis Strategi untuk setiap SS

Tabel 1. Hasil BSC yang Terbentuk

[Perspeknt | Tujuan/Sasaran RPL Kondist Target
Startegis Saat Ini

T Tnisiati Strategi |

Renangan

Pelanggan

Proses Bisnis
Internal

Pembelajaan
dan

Pertimbuhan

Langkah ke-10 pada akhirnya akan
menghasilkan BSC yang dimaksudkan
yang terdiri dari kolom tujuan/sasaran
strategis, KPI, Kondisi saat ini, target, dan
inisiatif strategi pada setiap perspektif
BSC di semua bagian fungsional perusa-
haan.

Menurut Parmenter (2007:3-4) de-
finisi dari KPI atau Key Performance Indi-
cators adalah: KPIs represents a set of
measures focusing on those aspects of
organizational performance that are the
most critical for the current and future
success of the organization. KPIs are
rarely new to the organization. They have
either not been recoghized or were
"gathering dust" somewhere unknown to
the current management team.

Setelah selesai melakukan cascad-
ing maka selanjutnya adalah mengkonsoli-

Majalah limiah UNIKOM

dasi BSC dengan CSF sehingga bisa dida-
patkan rekomendasi informasi/sistem
informasinya. Proses penentuan CSF
(Critical Success Factors) dan informasi
yang dibutuhkan seperti tampak pada

Objectives To:
I To: achieve reduce stock costs
Z———
Critical Success
Measures Factors
By: taking action

(a) Stock turn
(b) Write-offs
(¢) Stockhandling costs

By:

earlier identification
of obsolete items
By:

y:
better forecasting to
reduce safety stocks etc.

Information and

systems required
(i) New analysis of stock turn to separate fast-
moving/slow-moving items (A, B, C based)

(ii) Improved stock forecasting based on
more accurate sales forecasts/actuals

(iii) New stock replenishment algorithms for
different types of stock

Gambar 3. Proses Penentuan CSF
sumber: Ward dan Peppard (2002:215)

Financial perspective

Objectives Measure(s) Action (CSF) IS Needs
- To reduce a) Stock turn - By earlier i) New stock turn
stock costs = identification of analysis (ABC)
) Write offs .
obsolete items ii) Improved sales and
<) zl):c‘:handllng - By better foro- stock forecasting
casting to reduce i) New stock
safety stocks replenishment
algorithms
Customer perspective
Objectives Measure(s) Action (CSF) IS Needs
- T Ords deli -By idlluifylng causes i) New accurate measure
,;L":,::;‘:m o detvery | of al late deliveries ., o ll orderldelivery times

e ) Analysis of ll types
3 of delivery failure
b) Enquiry response | customers In advance ) Newld;lml;ymlcI customer!
time CIICEITD order monitoring system
- By tracking all to instigate action
enquiries/ iv) New enquiry recording/
progress daily tracking process and system

Gambar 4. Bentuk Tabel Hasil CSF dan
Informasi yang Dibutuhkan
sumber: Ward dan Peppard (2002:216)

Gambar 3. Ward dan Peppard (2002:206)
menyatakan bahwa: The Balanced Score-
card identifies the information required to
measure performance against the busi-
ness objectives. CSF analysis, on the other
hand, identifies what has to be done, or
changed, in order to achieve the objec-
tives, including new information and/or
systems needed. Konsolidasi BSC dan CSF
seperti ditunjukkan oleh Gambar 4.
Analisis terakhir yang dilakukan
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adalah analisis value chain. Konsep value
chain yang dimaksud adalah konsep yang
dikemukakan oleh Michael Porter. Konsep
ini kembali ditekankan oleh Ward dan Pep-
pard (2002:244) dengan kutipan: Every
firm is a collection of activities that are
performed to design, produce, market,
deliver and support its products or ser-
vices. All these activities can be repre-
sented using a value chain. Value chains
can only be understood in the context of
the business. Analisis terhadap internal
dan eksternal value chain dimaksudkan
untuk memahami secara lebih baik keung-
gulan kompetitif, mengidentifikasikan di
mana value pelanggan dapat ditingkatkan
atau penurunan biaya, dan memahami
secara lebih baik hubungan perusahaan
dengan pemasok/supplier, pelanggan,
dan perusahaan lain dalam industri. Pen-
gurangan biaya dan meningkatkan value
pelanggan tersebut dalam konteks peneli-
tian ini adalah dengan menggunakan ap-
likasi sistem informasi.

Aplikasi menurut Ward dan Peppard
(2002:4) secara mendasar mengacu pada
penggunaan Tl yang dialamatkan kepada
kegiatan usaha atau proses. Pada
dasarnya ada dua jenis aplikasi: 1) peng-
gunaan secara umum perangkat keras TI
dan software untuk melaksanakan tugas-
tugas tertentu seperti word processing,
surat elektronik atau mempersiapkan ba-
han presentasi; 2) menggunakan teknologi
untuk melakukan kegiatan usaha tertentu
atau proses seperti akuntansi umum, pen-
jadwalan produksi atau perintah pengola-
han. Aplikasi ini dapat dikembangkan atau
dibangun dengan menggunakan pra-
paket, pra-menulis software program un-
tuk kegiatan usaha tertentu atau dikem-
bangkan untuk menyediakan fungsionali-
tas tertentu. Beberapa perangkat lunak
aplikasi bisnis paket dapat disesuaikan
dengan kebutuhan khusus organisasi.

Sedangkan sistem informasi menu-
rut Leitch dan Davis yang dikutip oleh Jogi-
yanto (1999:11) adalah suatu sistem di
dalam suatu organisasi yang memperte-
mukan kebutuhan pengolahan transaksi
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harian, mendukung operasi, bersifat
manajerial dan kegiatan strategi dari
suatu organisasi dan menyediakan pihak
luar tertentu dengan laporan-laporan yang
diperlukan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian pada distributor
buku x berhasil mendapatkan berbagai
data-data yang digunakan untuk analisis
selanjutnya termasuk data-data kondisi
saat ini atau untuk pengukuran KPI dalam
BSC yang termasuk dalam evaluasi diri
sehingga bisa terlihat jelas perbandingan
dengan rencana pencapaian target yang
diinginkan.

Ukuran KPI diantaranya: indikator
dari variabel kualitas layanan, indikator

Tabel 2. Matriks SWOT untuk Distributor
Buku X

Tnternal | Strengths (5 Teaknesses (W)
1. Pimpinan‘bagian Matketing | 1. Behmn mempunyai

mempunyai pemahaman dan
mengerti mengenai konsep menampung buku
marketing dan kormmikasi Belum memiliki database
dengan  pelanggan  dan atau penanganan
mempraktekkannya informasi proses bisnis
Mempunyai sumber daya yang terintegrasi.
manusia dengankinefabak | 3. Akses uar pulau jawa
dan  siap meningkatkan behem dipunyai
kemampuan berdasarkan | 4. Belun tedibat dalam

sudang yang cukup luas

=

=

survei kinerja pegawai. mendekatkan atau
3 Sudah memulai untuk mengenalkan bukukepada
menggunakan  teknologi end user
mformasi dan berkomitmen | 3. Kesulitan dalam
mtuk bangkan P b
4. Mempunyai jarmgan selanjutnya terutama
distribusi yang cukup huas di dalam TI'SI
kelasnya. (lihat keterangan
padasubbab4.116)
5. Menjadi pilihan para toko
buku dan penerbit dalam
memasarkan bukunya
Eksternal
Opportunities (O) STRATEGI 50 STRATEGI WO
1. Mash terbukanya pasar | - Pemahamandanmengerti | - Memanfaatkanpenggunaan
luar daerah. mengenai konsep teknologi TI/SI yang
2 Self publishing yamg | k casimarketing semakin berkembangimtulk

bermunculan dengan pel untuk egala
Gerakan minat baca yang | meraihselfpublishingyang |  weakness

terus ditumbubkan bemmmeulanbahkan dengan | - Memulaipengenalan
Distributor buku lain |  menggunakan TI/ST promosi dan penjualan buku
masih  sebatas  websize | - Komitmenuntuk terus kepada end user.

profile mengembangkan
Penggunaan  teknologi |  pengmmaan TI/SIyang
TUSI yang semakin | berkembangdidukungoleh

s

w

berkembang sehuuh pegawai dalam
‘mengambil peluang pasar
Iuardaerah dan gerakan
minatbaca danbersaing
dalam segi tekmologi
[Threars (1 STRATECTST STRATECIWT

1. Cukup banyak distributor - Minimalkankelemahan

yangmemulaipenggunaan

- Mempunyaisumber daya

manusia dengankinegabak | akanaksesharpulaujawa

TSt danterusmeningkatkan denganmemberikan
2. Tekanan pembentukan | kemampuanberdasarkan penawaran kefja samadan
buku digital surveikineapegawaiserta | mencarikontak huarpulau

3. Daya beli yang mash
belum tumbuh besar TI/$1 dalam persaingan

4. Sumber substitusi  dan distributor serta ancaman

buku melahi dunia maya |  lainnya

yang semakin

berkembang

Biaya kurir semakin besar

komitmenpengembangan jawa sehingga ancaman
biaya kurirdapat
dihindarkan dan substitusi
bulcu di luar pulanjawa
dapat diminimalisasi

- Kesulitan pengembangan
harus segera diatasiagar
ancaman pesaing pemakai
TI/SI diminimalisasi dan
pembentukan buku digital
dapat ditkuti.

w
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Tabel 3. Sasaran Strategis Distributor Buku X di Berbagai Perspektif

Perspektif Tujuan/Sasaran KP1 Kondisi Saat Ini Target
Strategis
Keuangan Penmgkatan Persentase kenatkan penjualan. Rata-rata 2000 buku Naik sekitar 30%: dani
penjuzlan, dalam 1 bulan. periode sebelumnya
menjadi sekitar 3000 buku
dalam wakt 1 tahum (lihat
subbab 4.1.5.5)
Pelanggan Kepuasan Indikator dart variabel kepuasan -Hanya 1 apresiasi -lebth dan 3 apresiasi
Pelanggan. pelanggan. dalam 3 bulan kerja -maksimal 1 atan ) keluhan.
-Meningkatkan apresiasi vang -selalu ada keluhan
dikemukakan oleh pelanggan. dalam 1 tzhum. (Persizpan survei kepuasan
-MMenurumkan keluhan pelanggan. pelangean)
Proses Bisnis 1. Inovasidalem (1. Jumlszh aplikasi novatif yang 1. Belum 2dz layanan 1lzyznen dzlam 6 bulan
Int=mal pelayanan. diciptzkian dan terpakai. inovatif kepada dan dizkses sebanyak
2. Penmgkatan 2. Indikator dari varizbel kualitas pelanggan sebagai nilai minimal 3 kah.
kualitas layanan: Responsiveness, tambazh. 2. -Penyelesaian ratz-rata
layanan. Tangible, Emphaty, Reliability 2. -Penyeleszian rata- dokumen zdzlzh 1 hari
dan Assurance dari ougpur ratz dokumen adzlsh 2 setelzh ada permintzan.
distribirtor bukm x. hari setelzh ada - Keluzr kontra bon
permintazn. maksimal 3 kali dan
-Keluar kontrabon 3 terlambat maksimal 1
kali dan terlambat 2 kali kali dalam 1 tzhun,
1 tahm. -Kesalzhan lain
-Beberapa kejadian di diperkecil kejadiannya.
tabel 42, dan 4.3. -Adapenambzhan
-Hanyatelepon dan e- saluran komunikasi.
mail. - Emphaty dan
- Ada 4 kegiatan Assurance ditmghatlan
menonjol (lihat sub bab dengan tmdakan.
4221)
(Persizpan survei kualitas
layanan)
Pertumbuhan Penmgkatzn Jumlsh pelatihen yang diadakan. Eelum ada pelatihan. Minimal 2 pelatihen dalam
dan kompetsnsi 1 tzhun dimana belum
Pembelzjaran pegawal teritama pemsh dilakukan
penguasazn T1 sebelumnya
variabel kepuasan pelanggan, indicator mudian dengan menggunakan 10 langkah

dari variabel kinerja karyawan, dan indika-
tor lainnya yang relevan dengan penca-
paian tujusan/sasaran strategis yang
ditetapkan dalam BSC. Semua hasil pen-
gumpulan data tersebut didapatkan dari
wawancara dan survei kepada pihak ter-
kait.

Setelah melakukan pengumpulan
data maka selanjutnya adalah melakukan
rangkaian analisis untuk medapatkan re-
komendasi aplikasi sistem informasi.

Analisis SWOT terhadap distributor
buku x menghasilkan matriks SWOT pada
Tabel 2. Dari analisis tersebut didapatkan
bahwa penggunaan sistem informasi dan
pengembangannya perlu dilakukan terma-
suk membentuk aplikasi sitem informasi.

Analisis BSC untuk distributor buku
X pada tingkat sasaran strategis perusa-
haan seperti terlihat pada Tabel 3. Ke-

cascading/menurunkan sasaran strategis
perusahaan ke masing-masing bagian
fungsional pada distributor buku x yaitu
pada kebijakan/bagian SDM, bagian Mar-
keting, bagian Keuangan, dan Bagian Op-
erasional diakhiri dengan konsolidasi CSF
dan informasi/sistem informasi yang dibu-
tuhkan untuk 4 perspektif BSC. Beberapa
hasil analisisnya: Tabel 4 merupakan BSC
Target dan Inisiatif Strategi Untuk Bagian/
Kebijakan SDM dengan hasil CSF dan ke-
butuhan informasinya untuk perspektif
pelanggan pada Tabel 5 dan Perspektif
Proses Bisnis Internal pada Tabel 6. Tabel
7 adalah BSC Target dan Inisiatif Strategi
Untuk Bagian Marketing dengan CSF dan
kebutuhan informasi/sistem informasi
perspektif Proses Pembelajaran dan Per-
tumbuhan pada Tabel 8 dan Perspektif
Pelanggan pada Tabel 9.
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Tabel 4. Target dan Inisiatif Strategi Untuk Bagian/Kebijakan SDM

Perspektif Tujuan/Sasaran KPI Kondisi Target Inisiatif Strategi
Startegis Saat Ini

Keuangan Mengoptumalkan | Biava operasi Belum ada | Anggaran MMemilih pelatthan
penggunaan bagian SDMuntuk | angaran untuk latthan | wang sesuai dan tepat
anggaran . kebijakan SDM. khusus. tersedia dan guna.

mencukupi
dimana
sebelumnya
belum
diadakan_

Pelanggan Mengembangkan | Indikator gaji. Skor3.61. Skorrata-rata | Menindaklanjun
lingkungan kerja | lingkungan kega. dari semua kesulitan vang timbul
vang kondusif. dan komwmikasi pegawai lebih | vang dialami oleh

dari variabel dari 3.61. pegawai/saran
kepuasan kerja. (3.8-4) berkenaan dengan
pekerjaanva.

Proses Bisnis [ 1. Peningkatan 1. Jumlah latithan 1. Belum 1. Masing- 1. Pengurangan

Internal kompetensi pegawail dalam ada_ masing beban kega untuk

pegawai 1 tahun. pelathan_ pegawai wang mendapat
terutama 2. Indikator 2. Skor minimal 1 pelatihan.
penguasaan wvariabel kinerja | 3.62_ latihan 2. Memperbaiki
TL karyvawan: dalam 1 aspek-aspek vang
2. Peningkatan -Kualitas Hasil tahun_ mempengaruhi

kinerja Kerja 2. Skorrata- kinerja karvawan.
karvawanpeg -Kerjasama rata semua
awai. -Creaiiveness. pegawai

-Semangat meningkat

kerja/Tnisiative dari 3.62

personal (3.8-4)

gqualities.

Pembelajaran | Mempelajari Jumlah catatan Secara lisan | 1 laporan MMempelajari ilmn

dan perkembangan atau laporan vang | ddak untuk setdap baru atan

Pertumbuhan | sistem SDM berisi kesimpulan | terinci. tahun_ pemecahan masalah
sesuai kebutuhan. mengenai dari buku atau

perkembangan literatur.
sistem.

Tabel 6. CSF dan Kebutuhan Informasi
bagian/kebijakan SDM Perspektif Proses
Bisnis Internal

Tabel 5. CSF dan Kebutuhan Informasi
bagian/kebijakan SDM Perspektif Pelang-

gan
Perspektif Pelanggan Perspektif Proses Bisnis Internal
Tujuan/Sasaran | Measure (KPT CSF Kebutuhan T“J‘Slms“““ Measure (KFT) CSE II(E:’“t“h“
. . trategis nformasi
Strategis Informasi
M 2 - N o - 1. Peningkatan 1. Jumlah pelathan | 1. -Pelatihan yang Informasi
engembangkan | Indikator gaji, Pengaturan Informasi fompetenst | pegawal dalam | whun. | sesuaidengan kepesawaia()
lingkungan k;ga hngkungan‘keg‘ 3, vabEIl 1'»51] 2 kepegawaian(3) pegawai 2. Indkator variabel | pupuryangingin | Infomasi jadval
yang kondusif. dan komunikas yangbaik. ProsedurKegjal4) terutama ““E‘J%k:f’ OV gt | dbasilkandan | kerja(6)
dari variabel Adanya revard mfﬂﬂnm deskripsi penguasaan TL Iéax‘j“la ias st sesuai kemampuan | Informasi alokasi
kepuasan kerja dan punishment. | pekerjaan(5) 2. Peningkatan Kerjasama pegawai. biaya(1)
. Keterbukaan kinefja _Creativeness. - Konsultasi Informasi penyedia
dan menerima karyawan/pega -Semangat dengan outsowrce | layanan
saran dan knitik, wal. kerja/Inisiativelpers penyedia teknologi | pelatihan(7)
pengecekan onal qualities. yang digunakan
kondisi pegawai mengenai pelathan
serta evaluas yang tersedia.
Kiner, 2. Memberikan
nena. motivasi pada
pegawai serta
perencanaan
pelatihan yang
sesual.
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Tabel 7. Target dan Inisiatif Strategi Untuk Bagian Marketing

Perspektif Tujuan/Sasaran KF1L Kondisi Saat Target Inisiatif Strategi
Strategis Imi

Keuangan Mengeptmalkan Biaya operast Eelum ada Didapatken anggaran Pelaksanamn manajemen

PENESUNAEN ANFEArEn perhinmgzan sesuz dengan kebutuhan, | provek.

amggaran
secara
memadai.

Pelanggan 1. Eemudzhan UnmkNe.1 dan UnmkNo.1 No.1dan No3 -Menvyedizkan proses
proses bisnis Nos3 dan No 3 -Menmgkatkan apresizsi lzyanzn yang termtegrasi.
eksternal dan menggunzkan -Hanyal yang dikemukakan oleh -Memaksimallan fungsi
mtemal. mdikator apresiasi pelanggan. website profile.

2. Mendapatkan k=puasan dalzm 3 bulan | -Menurmkan keluhan -Memaksimallean
customer baru. pelanggan. kenja pelanggan. pelayanan dengan pilihan

3. Eepuzsan -selaln ada (Persiapan survei e-commerce blb.
pelanggan. 2 Penambzhan keluhzn dalam | kepuasan pelanpgan) -Pilihan e-commerce blc

penerbitharm dan | 1 tzhum. dengan potsnsi
pelanggan end 2.Bertambah 10 menghadirkan harga
urer bulm. distributor barn dari bukm yang bisa lebih

sebelummya 60. murzh.

Pelanggan end user

didapatkan 300 orang

pembeli.

Proses Bisnis 1. MMelalmlean 1.Jumlzh promesi | 1. Belum ada I hmimal 1 kali promesi | 1. Promosipada media

Internal promosi bukn dan bentuk promosi. dalzm setengsh tzhun dan yang murzh namun
dan layanan Ppromosi. 2. Adad bentuk berbeda dimana efektif.
distributor. 2. Indikator dari kegiatan belum dilakulkan 2. DMMemastikan kuzlitas

2. Meningkatkan varizhel menenjol sebelummnya. lzyanan bagian lain
Enzlitzs layanan. Enzlitzs layanan (lthat sub 2 Emphaty, Reliability tefjaga.

3. Pengeslolzan dan Emphaty, bab dan Assurance 3. Penggunzan metode-
analisis data Reliability dan 4221) ditmplkatkan. metode untuk
penjuzlan. Assuramce 3. Belum (Persiapan survei knalitas menggali informasi

4. Inovasidalam variabel adalaporan | lzyanam) vang bisa bermanfast
pelayanan. Imzlitzs layanan secaralisan. | 3 Ainimal 1 laporan dengzn data yang

dari output 4. Belum ada | znalisis dalam 1 bul=nnya sudzh termtegrasi.
distributor buku layanan dimana sebelumnya sulit |4, Menyediakan layanan
X movatif. dilakmkan. yang bisa

3. Jumlzh 4.1 movasi minimal 3 kali memberikan nilai
pengerjzaan dizkses. tzmbah.
analisis.

4. Jumlzh movast
dan
penggumaam
layanan
movast.

Pembelzjaran Penmglatan Jumlsh latihzn Eelum ada 1 pelatthan dalam 1 tzlm. | Membenkan pelanhan

dan kompetensi karyawan | vang dilakukan pelatihan vang sesual dengan targst

Permimbuhan terutzmz penguasazn | dalam 1 tzhun dan kompetensi yang

I diharapkan.

Tabel 8. CSF dan Kebutuhan Informasi
bagian Marketing Perspektif Proses Pem-
belajaran dan Pertumbuhan
Buku X

Perspekiil Proses Pembelajaran dan Pert
Tujuan/Sasaran Measure (KPT) CSF Kebutuhan
Strategis Informasi
Peningkatan Tumlah  latihan | -Adanya  plikasi | Informasi  jadwal
kompetensi yang  dilakukan | atau Catatan | kerja(6)
karyawan terutama | dalam 1 tahun. | evaluasi pegawai | Informasi
penguasaan T untuk kebutuhan | kepegawaian(3)
pelatihan.
-Mengatur jadwal
pelatihan yang baik
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Tabel 9. CSF dan Kebutuhan Informasi bagian Marketing Perspektif Pelanggan

Perspekiif Pelanggan
Tujuan/Sasaran Measure (KPT) CSF Kebutuhan Informasi
Strategis
1. Kemudahan Untuk no.l dan| 1. Memberikan 1. Prosedur kegiatan untuk
proses bisnis | no.3 prosedur wang internal(9)
ekstemal dan | menggunakan jelas. 2. -Informasi profil
internal. indikator 2. -Menvediakan distributor(10)
2. Mendapatkan kepuasan website dengan - Informasi prosedur
customer baru. pelanggan. informasi vang distribusi buku(11)
3. Kepuasan jelas. - Informasi/prosedur
pelanggan. 2. Penambahan -Faktor penjualan online(12)
penerbit baru dan keamanan 3. Informasi penerbit(20) dan
pelanggan end website Informasi toko buku(13)
user buku. -Altematif
pembayaran Informasi lainnya vang
(Persiapan survei | 3. - dibutuhkan:
kepuasan Mengutamakan | - Informasi Buku(15)
1 1 _ - Informasi Pembayaran(22
pelanggan) pelanggan - Informasi Promeosi{14)
. - Informasipembeli end user(21)
Mengutamakan | _ nformasi ongkos kirim(23)
kualitas - Informasi buku(15)
lavanan. - Informasikontrak dan pejanjian(24)
- Informasi profil distibutor buku(10)
- Informasi prosedur distribusi
buku(11)
- Database segala data daninformasi
dalam proses bisnis(16)
- Informasi penjualan ditoko buku(17)
- Database penjualan(18)
Analisis Value Chain/rantai nilai
= ' dalah analisi khi ilak
= adalah analisis yang terakhir yang dilaku-

III' Distributor bukux

percatatery TokobuRy kan. Sesuai kegunaannya seperti yang

e telah diterangkan sebelumnya, analisis ini
Pembaca,

l_
s akan melihat kembali rantai nilai keseluru-
—= III' e L
-—) Lembaga han proses pada distributor buku x mana

iE) g o yang telah dikenakan aplikasi sistem infor-
,, masi dan yang berpotensi untuk pe-
— makaian aplikasi sistem informasi. Pada
s Ams sy informasi dan buku, axch sebalisaya berari ada demand rantai nilai eksternal distributor buku x
informasi dan bk seperti pada Gambar 5 terlihat adanya
peluang untuk memutus beberapa rantai

Gambar 5. Rantai nilai Eksternal dari Dis- nilai sebelum sampai kepada konsumen
tributor Buku X akhir buku dengan menggunakan website

e-commerce b2c dengan demikian dis-
tributor akan berperan sebagai penjual
langsung dengan berbagai keuntungan
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Tabel 10. Rekomendasi Aplikasi Sistem Informasi dari Hasil Analisis

Amnalisis Faktor yang Penjelasan faktor Kebutuhan Informasi Rekomendasi
mempengaruhi Aplikasi Sistem
pemilihan aplikasi Informasi
Lingkungan Efektiftas Teknologi Trend penjualan - Informasidan - Website e-commerce
TL'SI Orline. secara omnline. Serta FProsedur Pernjualan ble.
eksternal peningkatan/perkernba | enlins(12) - Fonum atau
nganlayvanan omnline. - Informasi Bukwu(13) Komunitas onlins
_ Informasi _ Pembayaran enfine
SWOT Perluasan pangsa | Menjangkau pembel Pembawvaran(22) - Aplikasi situs jejarnng
pasar. wang ada di luaar | - Informasi Promosi(14) sosial populer
daerah operasi | - Informasi pembeli smd
distributor buku b4 wser(21)
dengan potensi yang | - Informasi Penerbit{20)
culkup besar.
Valus Chain MMenghindari rantai | Permbagian
toko buku dan | keuntungan sermakin
lembaga lainnva. besar bila menjual

langsung kepada end

wser.

dari customer
distributor bukux
untuk bertatap muka
secara langsimg.

BS5C dan CSF MMembuka layanan | Memberkan - Informasi ongkos -Website sa-commerce
inovatif dan | pelayanansemaksimal | Ikirim(23) 528
membulka saluran | mumgkin. _ Informa’si buku(13) _Aplikasi Messengar
kormumnikasi. - Informasi kontrak dan -Aplikasi Fideo Char
perjanjian{243) _Aplikasi Informasi
Vealus Cheain MMenghindarkanbiaya | Agar distributor - Informasi penerbit(20) Penjualan Buku

sernakinmudah
dihubungi

- Informasi toko buku(13)

- Informasi profil
distributer buku(10)

_ Informasi prosedur
distribusi buku(11)

- Databasesegala data
daninformasi dalam
proses bisnis(16)

- Informasi penjualan di
toko buleu(l7)

- Database penjualan(l8)

-Prosedur kegiaan untuk
internal(9})

-Aplikasi Layanan
Penerbit

BSC dan CSF

Sasaranstrategis dan
CSF padabagian

Untuk mendukung
peningkatan kualitas

Sistem Informasi
MIanajermen Distmbusi

-Informasi‘data-data
keuangan dan

Keuangan. layananbagian akuntansi(19) Buku-
keuangan Informasialokasi _Aplikasi Sistern
biaya(l) Informasi Keuangan
BSC dan CSF Sasaran strategis dan Untuk mendulkung - Informasi Sisterm Informasi
CSF padabagian peningkatankualitas kepegawaian(3) MManajemen Distribusi
SDMI layanan - Informasijadwal Buku:
bagianlebijakan kerja(s) -Aplikasi Sistem
SDM. - Informasijadwal Informasi
kegiatan{2) Kepegawaian

- Informasi deskripsi
pekerjaan{3)

- Informasicatatan
pegawai(8)

- Prosedur kerja(4)

_ Informasi penyedia
layanan dan
pelatihan{T)

BSC dan CSF

Sasaranstrategis dan
CSF padabagian
Operasional.

Untuk mendukung
peningkatan kualitas
layananbagian
operasional

Sistem Informasi
Manajemen Distribusi

~ Informasi buku(l5)
- Informasi penerbit(207)

- Infommasitoko buku(13) | Buku:
Aplikasi  Operasional
Distribusi Buku
(pembuatan dokumen
bisnis)

pengurangan biaya yang dinikmati baik
pihak distributor dan pembeli akhir buku.

Dari

hasil

berbagai

alat analisis

didapatkan potensi aplikasi sistem infor-
masi yang digunakan untuk mendukung
proses bisnis distributor buku x. Semua
aplikasi tersebut terhimpun dalam suatu
sistem informasi yang lebih besar. Sistem

informasi tersebut yang akan menginte-
grasikan data-data distributor buku x terle-
bih dahulu akan ditetapkan dan dina-
makan ‘Sistem Informasi Manajemen Dis-
tribusi Buku’' dengan rancangan lebih lan-
jut akan dilakukan selanjutnya. Daftar
rekomendasi aplikasi sistem informasi
tersebut ditampilkan dalam Tabel 10.
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Tabel 11. Portofolio Aplikasi Sistem Informasi pada Distributor Buku X

Strategic High Potential
Website e-commerce b2b Forum atau Komunitas online
Website e-commerce blc Pembavaran anline
Aplikasi Lavanan Bagi Penerbit Aplikasi situs jejaring sosial populer

Aplikasi Messenger Aplikasi Video Chat
Aplikasi Informasi Penjualan Bulu

Sistem Informasi Manajemen Distribusi
Buku, terdin dan:

-aplikasi sistem informasi kepegawaian,

-aplikasi sistem informasi kenangan, Microsoft Excel, Word
-Database segala data dan informasi Adobe Photoshop, Software
dalam proses bisnis Database, dan Tools lainnva seperti

-Database penjualan Web Browser, FPHP editor, FIP

-aplikasi operasional distribusi buku | seffware, dll.
(pembuatan dokumen bisnis)
Key Operational Support

Tabel 12. Matriks Struktur Elemen Data dan Dokumen dari Database Sistem Informasi
Manajemen Distribusi Buku pada Distributor Buku X

i i
£ z " 2 : £
£ B g 22 3
= 2|3 H z i 5
¥ I il_|€ &
g £ B2 e
Z|E| 2 &3
Taformasi Jadwal Kerja Tnformasi Kepegawaian
(Form Jadawal Kerja) (Form Kepegawaian)
Kalender kenja R 1D Pegawai IR ENK!
1D Kegiatan g Nama Pegawai N ENE I ENENERE
Nama Kegatan K Alamat Pegawai INENE
Tanggal Kegiatan 5 Bagan INENK
Biaya 3 Desktipsi Pekerjaan 3
Durasi kegiatan A Gaji Pegawai R
Tnformasi Keuangan Tnformasi Buku
(Form Laporan Keuangan) (Form Buku)
Flemen data akuntansi/laporan keuangan | | [ 1D Buku v v
Fekapitulasi Data Keuangan I I I I R Todd Buku IHEBENEEE
Tnformasi PencrbitPercetakan TSBN RN ERERE
(Form Penerbit/Percetakan) Kategon Buku v
ID Penezbit i l Halaman v
Nama Penerbit 3y v A v Al Penuhs v
Alamat Penerbit l R Ringkasan Buku v
Telepon/Fax i l Hazga Buku v IEl
E-mail v g Keterangan Lammya y
Wabsita v 3 Form PO
K Penatbit DFO v
Tnformasi Toke Buku Tangzal 3
(Form Buku) Kuantitas 3
1D Toko Buku P ENERE Keterangan PO Al
Nama Toko Buku L R Form Invoice/Fakmur
Alamat i EEERE 1D Tnvoice/ Faktur | I N
Keterangan Toko Buku Tanggal A A I I |
Form Slip Gaji Keterangan Invoice Faktmr | I N I
IDShp Gajt A N N N I | Form Laporan Penjualan Penerbit
Tangzal ] | | TD Laporan Penjualan Penarbit 3
Eeterangan Shp Gaji AN A N N Tanggal v
Periode 3
Keterangan Laporan Penjualan Y
FormDO
D0 v
Tangzal v
Kuantitas v
Keterangan DO N
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Tabel 13. Kebutuhan Perangkat Keras
untuk Sl Distributor Buku X

Pimpinan/
Marketing/
Telmologi Kebutuhan Spesifikasi SDM Keuangan | Operasional | Kebutuhan

Proyekst CPU Intel Tietebook
Unit komputer | teknologi Core2Duo laptop) 1 1 3 unit
s2mpaids | onor16 inch
tahun VGA Card Low
End

LAN card WIFI

Kapasitas

500 Gigabyte

Printer Froses

Dot Matrix 1 1 Unit.
mencetak Deskjet 1 1 Unit
cepat,efisien

danmudah
untuk input
Kertas

Scamner DPIkeal LowEnd T Tt
sampai
menengah

Bandwith
Jatingan menengah Bandwith
Intemet

minimal 1 1 1
Taringen Teubung | Kabel WIET Teubung | Terhubung | Terhubung | 50 muntuk kabel
LAN-Hub sampaid
komputer

ﬁ?

Laptop computer Bagihn Marketing/Pimpinan

e
Bagian Keuangan

Printer
o dot
Hib matrix

Scanner

Bagian Operasional
+Server Database
Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Distribusi Buku

Update database
proses bisnis
distribusi buku

Web e-commerce b2b

aplikasi sistem informasi

manajemen distribusi buku = Web e-commerce b2c

Hosting Server
e-commerce b2b b2c

Komputer mengakses
e-commerce b2c

Komputer mengakses
e-commerce b2b

End user/ penerbit
pembeli buku

Gambar 6. Jaringan Pemakaian Teknologi
Informasi atas Pemakaian Sistem Infor-
masi pada Distributor Buku X

Rekomendasi aplikasi sistem infor-
masi tersebut merupakan rancangan
pengembangan TI/S| yang diusulkan bagi
distributor buku x yang kemudian akan
dirancang portofolio aplikasi, arsitektur
data dan arsitektur teknologi untuk men-
jalankannya.

Majalah limiah UNIKOM

Portofolio aplikasi menurut Ward
dan Peppard (2002:166-167) adalah “...
categorized in terms of the application
and their role in supporting current and
future business strategy in the four cate-
gories already described-strategic, high
potential, key operational and support.”
selanjutnya masih dalam buku yang sama
(2002:239) penentuannya berdasarkan:

1. Strategic: Investments in IS/IT applica-
tion which are critical to sustaining future
business strategy.

2. Key Operational: Investments in IS/IT
applications on which the organization
currently depends for success.

3. High Potential: Investments in IS/IT
applications which may be important in
achieving future success.

4. Support: Investments in IS/IT applica-
tions which are valuable but not critical to
success.

Selain itu juga akan menerangkan pri-
oritas investasi yang harus segera di-
tanamkan dan aplikasi saat ini (yang su-
dah ada) menjadi bagian key operational
atau support. Aplikasi Key Operational,
Support dan Strategic yang belum tersedia
harus segera disediakan dalam jangka
waktu dekat agar tujuan dalam BSC dapat
tercapai. Tabel 11 adalah hasil Portofolio
untuk distributor buku .

Arsitektur data dari aplikasi yang
akan digunakan yang merupakan hasil
rekomendasi dapat dirancang agar mem-
beri panduan dalam membangun aplikasi
sistem informasi. Tabel berikut adalah
Arsitektur Data berupa Elemen Data yang
akan digunakan khusus dalam memben-
tuk suatu dokumen atau laporan inti dari
proses bisnis distribusi buku. Elemen data
-data tersebut sebelumnya telah melewati
proses normalisasi data. Tabel 12 adalah
hasil dari rancangan tersebut.

Arsitektur teknologi berupa rancan-
gan perangkat keras yang akan digunakan
oleh distribusi buku x untuk menjalankan
aplikasi dan sistem informasi yang diguna-
kan serta bentuk jaringan keseluruhan
sistem informasi. Rancangan arsitektur
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teknologi diuraikan dalam Tabel 13 dan
Gambar 6.

KESIMPULAN

Setelah melakukan pengumpulan
data sebagai hasil penelitian dan pema-
paran pembahasan penelitian terhadap
distributor buku x maka didapatkan kesim-
pulan sebagai berikut:

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi reko-
mendasi pemilihan aplikasi sistem in-
formasi, yaitu:

a. Peluang tersebut terletak pada end
user buku pada daerah-daerah
yang belum mempunyai akses yang
luas terhadap buku. Dan juga terha-
dap penerbit baru/self publishing
yang bermunculan. Atas faktor-
faktor tersebut maka rekomendasi
yang didapatkan adalah perlunya
penggunaan aplikasi sistem infor-
masi yang bisa meraih pelanggan
baru baik end user dan penerbit
baru. Selain itu diperlukan juga
membuka komunikasi atau media
interaksi dengan memanfaatkan
teknologi dan sistem informasi.
Semua aplikasi tersebut dapat dit-
erapkan dalam e-commerce b2c
dan b2b.

b. Faktor-faktor yang kritis terdapat
dalam empat perspektif sasaran
strategis dari berbagai bagian fung-
sional distributor buku X, yaitu:
1)Keuangan, bagaimana investasi

yang digunakan dapat meningkat-
kan penjualan dan bagaimana
menangani kualitas pembukuan
dan pembayaran pelanggan dis-
tributor buku x.
2)Pelanggan, dimunculkan layanan-
layanan yang bermanfaat mem-
berikan nilai tambah pengguna
baik yang muncul dari kebutuhan
pelanggan itu sendiri maupun
sebagai bentuk inovasi.

3)Proses Bisnis Internal, faktor yang

perlu diperhatikan adalah meliputi
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indikator kualitas layanan dari
segi  responsivess pembuatan
dokumen.

4)Pertumbuhan dan Pembelajaran,
membuat penjadwalan kerja yang
baik.

Faktor-faktor yang dikemukakan di
atas merupakan faktor-faktor yang
menghasilkan rekomendasi penggunaan
Sistem Informasi Manajemen Distribusi
Buku yang didalamnya terdapat aplikasi-
aplikasi untuk menangani faktor-faktor
tersebut.

c. Faktor yang berupa rantai nilai dari
distributor buku x baik internal dan
eksternal. Rantai nilai yang kembali
menjadi perhatian adalah rantai
nilai distribusi buku hingga ke end
user. Rekomendasinya adalah ap-
likasi sistem informasi yang bisa
menjadikan pengurangan biaya.
Selain itu beberapa rantai nilai
dalam distributor buku x mendapat
penekanan kembali untuk diguna-
kan aplikasi sistem informasi se-
hingga pelanggan mendapatkan
nilai tambah.

2. Kesimpulan penelitian untuk hasil ran-
cangan didapatkan usulan rancangan
aplikasi sistem informasi berupa:

a. Portofolio Aplikasi, dimana meru-
pakan klasifikasi prioritas pemben-
tukan aplikasi disesuaikan dengan
tingkat urgensi dari proses ataupun
dari biaya yang tersedia untuk
pengembangan seperti ditunjukkan
dalam Tabel 11.

b. Arsitektur Data, dimana dirancang
elemen data yang terlibat yang
membentuk suatu tabel dokumen
atau formulir aplikasi sistem infor-
masi seperti ditunjukkan dalam

Tabel 12.
c. Arsitektur Teknologi, merupakan
rancangan teknologi perangkat

keras yang mendukung proses ber-
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jalannya aplikasi sistem informasi
agar berfungsi dengan baik seperti
dipaparkan pada Tabel 13 dan
Gambar 6.
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