KONSEP SIM
Definisi SIM menurut Gordon Davis dan Margareth H. Olson :

SIM merupakan sebuah sistem mesin – pemakai yang terintegrasi (terpadu) yang menyediakan informasi untuk menunjang operasi – operasi manajemen  dan fungsi – fungsi pengambilan keputusan didalam sebuah organisasi, sistem tersebut menggunakan perangkat keras dan perangkat lunak komputer, prosedur – prosedur manual, model model untuk analisis, perencanaan,  pengawasan dan pengambilan keputusan dan suatu database
SIM digambarkan dengan sebuah struktur piramida :
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· Lapisan dasar terdiri dari informasi untuk pengolahan atau pemrosesan transaksi, penelitian status dan sebagainya
· Lapisan kedua terdiri dari sumber informasi guna mendukung operasi manajemen sehari – hari dan pengawasan

· Lapisan ketiga terdiri dari sumber – sumber sistem informasi guna membantu perencanaan taktis dan pengambilan keputusan untuk mengendalikan manajemen

· Lapisan puncak terdiri dari sumber – sumer informasi guna mendukung perencanaan strategis dan penyusunan kebijaksanaan oleh pimpinan manajemen tingkat lebih tinggi/puncak

SISTEM MESIN – PEMAKAI BERDASARKAN ATAS KOMPUTER
· Secara konseptual dapat dikatakan sebuah SIM dapat bekerja tanpa bantuan komputer, tetapi kemampuan komputer yang membuat SIM menjadi terwujud

· Konsep sistem Mesin – Pemakai berarti bahwa tugas – tugas tertentu sebaiknya dilaksanakan oleh manusia sedangkan tugas – tugas lainnya sebaiknya dilaksanakan oleh mesin

· Untuk banyak masalah, pihak pemakai dan komputer membentuk sebuah sistem gabungan atau terkombinasi dimana hasil – hasil dicapai melalui serangkaian interaksi antara komputer dengan pihak pemakai

· Computer Based :  bahwa pihak yang mendesain memiliki pengetahuan tentang komputer dan penggunaannya dalam pemrosesan informasi

· User Machine Concept : berarti bahwa ahli desain sistem harus memahami kemampuan manusia sebagai komponen – komponen sistem (pengolah informasi) dan perilaku manusia yang akan menggunakan informasi

PEMANFAATAN MANAJEMEN DAN MODEL KEPUTUSAN
· Model – model pembantu keputusan yang dipakai dalam sistem dapat berupa :

· Model Cerdas (Intelligence Model), untuk menemukan persoalan

· Model Keputusan (Decision Model), untuk mengenali dan menganalisa penyelesaian yang mungkin dan berbagai model pilihan

· Model Optimasi (Optimization Model), yang memberikan suatu penyelesaian optimal atau metode pemuas untuk memutuskan atas sebuah penyelesaian yang memuaskan

· Keanekaan model – model keputusan yang dibutuhkan berarti bahwa sebuah SIM memiliki seperangkat model keputusan umum yang bermanfaat untuk banyak jenis situasi analisis dan keputusan serta seperangkat model yang sangant khusus untuk jenis – jenis keputusan tertentu pula.

· Disamping model – model keputusan, juga diperlukan adanya mode perencanaan  untuk membantu para manajer dalam fungsi perencanaan. Ini biasanya paling efektif bila manajer yang bersangkutan dapat memakai dialog manusia/mesin secara online untuk menyusun sebuah rencana.
EVOLUSI KONSEP SIM
Ada empat bidang pokok konsep dan pengembangan sistem yang sangat penting dalam melacak asal mula konsep SIM :

1. Akunting Manajerial (Manajerial Accounting)

2. Ilmu Pengetahuan Manajemen

3. Teori Manajemen dan Organisasi

4. Pengolahan Komputer (Ilmu Komputer)

Akunting dibagi dalam 2 kelompok :

· Akunting Keuangan (Financial Accounting) : Sebuah informasi dengan aturan dan pengolahan ke arah menyuguhkan informasi yang tepat bagi para penanam modal dan pemberi kredit
· Akunting Manajerial (Manajerial Accounting) : adalah sistem informasi yang berorientasi pada manajemen intern serta pengendalian 

ILMU PENGETAHUAN MANAJEMEN
· Ilmu Manajemen atau penelitian operasional adalah penerapan metode ilmiah dan teknik – teknik analisis kuantitatif terhadap masalah manajemen. Beberapa konsep pokoknya adalah :

1. Penekanan pada pendekatan sistematis dalam pemecahan persoalan dan penerapan metode ilmiah pada penelitian

2. Memakai model matematis dan prosedur matematis serta statistis dan analisis

3. Bertujuan mencari keputusan optimal atau kebijakan optimal

· Beberapa teknik umum sehubungan dengan ilmu pengetahuan manajemen adalah :

- Pemrograman Linear (Linear Programming)

- Pemrograman Integer (Integer Programming )

- Pemrograman dinamis (Dinamis Programming)

- Teori Pengantrian (Queueing Theory)

- Teori Permainan (Game Theory)

- Teori Keputusan (Decision Theory)

- Simulasi (Simulation)

· Ilmu Pengetahuan Manajemen adalah sebuah perkembangan penting dalam SIM berdasarkan komputer, karena Ilmu Pengetahuan Manajemen telah berkembang prosedur – prosedur untuk analisis dan pemecahan berdasarkan komputer dalam banyak jenis keputusan

TEORI MANAJEMEN
Teori manajemen yang sekarang menekankan pada pemuasan yaitu untuk mencapai pemecahan yang memuaskan dan mempertimbangkan keterbatasan manusia dalam pemecahan masalah.
PENGOLAHAN KOMPUTER

	Elemen/Unsur
	Persyaratan SIM

	Perangkat Keras
	·     Pengolah pusat yang mampu beroperasi secara online. Kecepatan pengolahan harus tinggi

·     Ingatan/memory komputer harus besar

·     Penyimpan/storage besar dan cepat dalam keluar masuknya data

·     Metode manajemen penyimpan perangkat keras/lunak guna meningkatkan ingatan komputer

·     Piranti (peripheral) masukan dan keluaran 

·     Terminal untuk meminta dan menerima informasi secara online

·     Komunikasi Data 

	Perangkat Lunka
	- Bahasa Komputer tingkat tinggi

- Sistem Manajemen Database

	Sistem Pengoperasian 
	- Operasi secara Online

- Pemrogrman ganda (Multiprogramming)


SIM DIPANDANG DARI SUDUT PANDANG PEMAKAI
Kebanyakan pemakai SIM berdasarkan komputer adalah sebagai berikut :

	Pemakai
	Penggunaan

	Petugas Administrasi 
	Mengerjakan transaksi, mengolah data dan menjawab pertanyaan

	Manajer tingkat bawah
	Mendapatkan data operasi, membantu pernecanaan, penjadwalan, mengetahui sistuasi yang terkendali, dan mengambil keputusan

	Staf Ahli
	Informasi untuk analisis, membantu dalam analisis, perencanaan dan pelaporan

	Manajemen
	Laporan tetap, permintaan laporan khusus, analisa khusus, laporan khusus, membantu dalam mengenali persoalan dan peluang, membantu dalam analisis pengambilan keputusan 


KONSEP – KONSEP POKOK DALAM SIM
	Konsep
	Penjelasan

	Informasi
	Informasi menambahkan sesuatu pada penyajian, yaitu sehubungan dengan waktu dan mutu

	Manusia sebagai pengolah informasi
	Kemampuan manusia sebagai pengolah informasi menentukan keterbatasan dalam sistem informasi dan mengesankan dasar – dasar rancangan mereka

	Konsep Sistem
	Karena SIM adalah sebuah sistem, maka konsep sistem perlu untuk memahami dan merancang pendekatan dan pengembangan sistem informasi

	Konsep organisasi dan manajemen
	Sistem informasi berada didalam sebuah organisasi dan dirancang untuk mendukung fungsi manajemen. Informasi adalah penentu yang penting dalam bentuk keorganisasian

	Konsep pengambilan keputusan
	Rancangan SIM bukan hanya harus mencerminkan pendekatan rasional terhadap optimasi, tetapi juga teori keperilakuan pengambilan keputusan dengan organisasi  

	Nilai Informasi
	Informasi mengubah keputusan. Perubahan dalam nilai hasil akan menentukan nilai informasi.


POKOK – POKOK SEBUAH SIM

Sebuah SIM mengandung elemen – elemen fisik sebagai berikut:

1. Perangkat keras komputer

2. Perangkat Lunak
· Perangkat Lunak sistem umum

· Perangkat Lunak terapan umum

· Program Aplikasi

3. Database

4. Prosedur 

Dalam hal penerapan, sebuah subsistem terapan yang lengkap terdiri dari :

· Program untuk melaksanakan pengolahan komputer

· Prosedur  untuk membuat terapan menjadi operaional (Formulir, petunjuk untuk oerator, petunjuk untuk pemakai, dll)

Subsistem terapan dapat diuraikan dalam bentuk :

· Subsistem keorganisasian yang mendukung

· Subsistem jenis kegiatan yang tengah dilaksanakan

SUBSISTEM FUNGSI KEORGANISASIAN
Subsistem utama yang lazim untuk sebuah organisasi bisnis yang mengadakan kegiatan utama dalam manufaktur adalah sebagai berikut :

	Subsistem fungsional pokok
	Beberapa pemakaian umum

	Pemasaran
	Peramalan penjualan, perencanaan penjualan, analisis pelanggan dan penjualan

	Manufaktur/produksi
	Perencanaan dan penjadwalan produksi, pengedalian biaya dan analisis biaya

	Logistik
	Perencanaan dan pengendalian pembelian, persediaan barang dan distribusi

	Personalia
	Perencanaan kebutuhan personalia, menganalisis perestasi dan administrasi gaji

	Keuangan dan akunting
	Analisis dan keuangan, analisis biaya, perencanaan kebutuhan modal dan perhitungan pendapatan

	Pengolahan Informasi
	Perencanaan Sistem Informasi, analisis biaya atau efektifitas

	Manajemen Puncak
	Perencanaan Strategis, pengalokasian sumber daya


SUBSISTEM KEGIATAN
Satu pendekatan lain untuk memahami struktur sebuah sistem informasi adalah dalam bentuk subsistem sebagai pelaksana berbagai kegiatan. Beberapa subsistem kegiatan akan bermanfaat bagi lebih dari satu subsistem  fungsi keorganisasian, sedangkan lainnya mungkin akan berguna untuk hanya satu biaya. Contoh subsistem kegiatan pokok adalah :
	Subsistem kegiatan
	Beberapa penggunaan umum

	Pengolahan Transaksi
	Pengolahan pesanan, pemgiriman dan penerimaan

	Pengendalian Operasi 
	Penjadwalan kegiatan dan laporan prestasi

	Pengendalian Manajemen
	Perumusan anggaran dan alokasi sumber daya

	Perencanaan Strategis
	Perumusan sasaran dan rencana strategis


Subsistem kegiatan memakai data didalam database dan kemampuan mendapat kembali yang berada dalam sistem manajemen database. Hubungan subsistem kegiatan pada subsistem fungsional adalah 
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