Sistem Informasi Manajemen


Konsep Dasar Sistem
Sistem ( Kumpulan dari komponen yang saling terintegrasi dan bekerjasama secara  harmonis untuk mencapai tujuan.

Ciri Sistem :
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Tujuan Sistem ( Merupakan target atau sasaran akhir yang ingin dicapai oleh suatu sistem.

Batas Sistem ( Batas sistem merupakan garis abstraksi yang memisahkan antara sistem dan lingkungannya. Batas sistem ini bagi umat manusia sangat relatif dan tergantung kepada tingkat pengetahuan dan situasi kondisi yang dirasakan oleh orang yang melihat sistem tersebut.

Sub Sistem ( Subsistem merupakan komponen atau bagian dari suatu sistem.  Subsistem ini bisa phisik atau abstrak
Hubungan Sistem ( Dalam kebanyakan hal hubungan sistem ini sangat menentukan terhadap keberhasilan suatu sistem karena dalam suatu sistem, misalnya sistem perusahaan, bagaimana tujuan sistem dapat dicapai kalau bagian – bagian sistem yang ada didalamnya tidak saling berhubungan baik atau bekerjasama.

I/P/O ( Input merupakan segala sesuatu yang masuk ke dalam suatu sistem.
· Input Serial merupakan input yang diperoleh sebagai hasil atau output sistem sebelumnya

· Probable Input merupakan potential input yang dapat digunakan oleh suatu sistem

· Feedback input merupakan input jenis ketiga, input ini merupakan bagian output dari sistem yang sama yang digunakan sebagai control
Feedback input dibagi 2 :

a. Negatif Feedback Input sebagai alat kontrol untuk memperkecil

b. Positif Feedback Input digunakan sebagai alat kontrol untuk meningkatkan

Proses merupakan perubahan dari input menjadi output. Proses ini mungkin dilakukan oleh mesin, orang atau komputer

Output merupakan hasil dari suatu proses yang merupakan tujuan dari keberadaan sistem.

Output dapat diklasifikasikan menjadi tiga macam :

a. Output yang langsung dijual ke konsumen

b. Output yang dikonsumsi oleh sistem yang sama dalam suatu siklus produksi selanjutnya

c. Output yang merupakan bagian dari output secara keseluruhan yang dikonsumsi oleh sistem yang bersangkutan

Lingkungan Sistem, ada dua macam; Lingkungan Internal dan lingkungan Eksternal. Kejadian diluar organisasi perusahaan dapat mempengaruhi komponen apapun dalam suatu sistem, tapi sistem hanya memiliki sedikit kemampuan untuk mempengaruhi lingkungan organisasi.

Pengklasifikasian Sistem

a. Sistem terbuka dan tertutup

b. Sistem buatan manusia dan Sistem Alami

c. Sistem berjalan dan konseptual

d. Sistem sederhana dan kompleks

e. Kinerja dapat dipastikan dan tidak

f. Sementara dan selamanya

g. Sistem Phisik dan abstrak

h. Sistem, subsistem & Supersistem

i. Bisa beradaptasi dan tidak bisa beradaptasi

Penggunaan konsep - konsep sistem
Konsep sistem masing – masing memiliki komponen dan tujuan sendiri – sendiri. Semua itu merupakan masalah manajemen yang menentukan tujuan sistem, pengalokasian sumber daya, menentukan komponen – komponen dan tujuannya serta memberikan fungsi pengendalian untuk sistem dan menentukan apakah perkembangan yang dicapai telah sesuai dengan tujuan yang digariskan.

Ciri berikut merupakan konsep sistem yang banyak memberikan manfaat:

1. Sistem harus buatan manusia

2. Setiap komponen dari sistem harus memberi andil dalam tujuan sistem  

3. Sistemnya besar

4. Beberapa fungsi biasa dilakukan dengan mesin lainnya dengan manusia.

Pendekatan Sistem 

Merupakan kerangka kerja umum dalam pengambilan keputusan yang berdasarkan kepada empat pikiran utama

1. Pendekatan sistem mengharuskan kita menentukan sistem tersebut dalam bentuk karakteristik

2. Pendekatan sistem mengharuskan kita mempertimbangkan sistem secara keseluruhan

3. Pendekatan sistem berasumsi bahwa selalu ada beberapa alternative

4. Pendekatan sistem memerlukan penerapan metode ilmiah

Tahapan pendekatan ilmiah :

1. Pernyataan tujuan

2. Sintesa

3. Evolusi

4. Pemilihan

5. Penerapan

Model dan pembuatan model (modeling) sistem

Model adalah penyederhanaan sesuatu
Jenis – jenis model :

· Model Phisik :penggambaran entitas dalam bentuk tiga dimensi
· Model Naratif : penggambaran entitas dalam bentuk lisan atau tulisan

· Model Grafik : penggambaran sesuatu entitas dalam bentuk simbol, garis atau bentuk
· Model matematika : penggambaran suatu entitas dalam bentuk persamaan atau formula matematika

Manfaat Model :

☞ Mempermudah pengertian
☞ Mempermudah komunikasi

☞ Memperkirakan masa depan
Bahasa Sistem ( merupakan alat untuk berkomunikasi tentang sistem
Bila kita akan membuat suatu model, agar model tersebut bisa komunikatif maka model tersebut disampaikan dengan menggunakan simbol – simbol yang diterima secara umum.
Contoh : DFD, Flowchart

Sistem dalam kehidupan

a. Sistem Sebagai produk ( Suatu sistem dapat diperjual belikan

b. Sistem sebagai alat ( Alat yang digunakan oleh manajemen dalam mengoperasikan perusahaannya

c. Sistem sebagai pola pikir ( Pengambilan keputusan
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