PERTEMUAN VII
KOMUNIKASI INTERPERSONAL
7.1   Keterampilan Dalam Berkomunikasi
Beberapa keterampilan yang harus dimiliki agar komunikasi dapat berjalan secara memuaskan:

1. Keterampilan mendengarkan

2. Keterampilan bertingkah laku asertif/tegas
3. Keterampilan menyelesaikan konflik

4. Keterampilan menyelesaikan masalah secara bersama

5. Keterampilan membaca situasi

6. Keterampilan melakukan persuasi (membujuk secara halus).
Dalam berkomunikasi juga diperlukan etika berkomunikasi, ada beberapa faktor atau unsur yang perlu diperhatikan, antara lain:
1. Siapa yang dihadapi (berhubungan dengan faktor usia, jenis kelamin, posisi/jabatan, pendidikan, latar belakang budaya dan sebagainya)
2. Situasi dan kondisi (formal, informal, situasi santai, bekerja dan lain sebagainya)

3. Tempat

4. Media yang digunakan 

5. Pesan yang disampaikan (berita sedih, penting, gembira, teguran, formal, informal)
7.2   Hambatan Dalam Berkomunikasi

Terlihat sepintas, berkomunikasi itu mudah, akan tetapi untuk mendapatkan komunikasi yang efektif seringkali terdapat banyak hambatan, ada beberapa faktor yang mempengaruhi tercapainya komunikasi yang efektif seperti:
1. Perbedaan latar belakang yaitu

a. Perbedaan persepsi

b. Perbedaan pengalaman 

c. Sikap praduga/stereotif

2. Faktor bahasa
a. Perbedaan arti kata

b. Penggunaan istilah atau bahasa tertentu
c. Komunikasi non verbal

3. Sikap pada waktu berkomunikasi

a. Mendengar hanya apa yang ingin kita dengar

b. Mengadakan penilaian terhadap

c. Sibuk mempersiapkan jawaban

d. Bukan pendengar yang baik

e. Pengaruh faktor emosi

f. Kurang percaya diri

g. Gaya/cara bicara dan nada suara

4. Faktor Lingkungan

a. Faktor tempat

b. Faktor situasi dan waktu

7.3    Kiat Berkomunikasi Efektif
Dengan berbagai hambatan dalam berkomunikasi, maka untuk dapat memperoleh komunikasi yang efektif da beberapa kiat-kiat yang bisa dilakukan:

1. Gunakan umpan balik

2. Gunakan saluran informasi sebanyak-banyaknya
3. Mengenali siapa penerima berita

4. Menggunakan komunikasi tatap muka

5. Melakukan kontak mata

6. Menyadari dampak bahasa tubuh

7. Menggunakan bahasa yang mudh dimengerti

8. Mengulangi sesuatu yang dianggap penting

9. Menyadari serta peka terhadap prasangka

10. Menjadi pendengar yang baik

11. Menanggapi isi pembicaraannya bukan pembicaranya

12. Membahas bila terjadi perbedaan persepsi

13. Memberikan penguatan dari kata-kata

14. Memperhatikan jumlah informasi yang diberikan

15. Sopan dan wajar

16. Menghormati semua orang

17. Berusaha untuk mengendalikan emosi

18. Mengajukan pertanyaan dan meminta tanggapan

7.4    Prinsip Dasar Memahami Orang Lain
Kiat berkomunikasi dapat dilancarkan secara efektif ketika kita tahu prinsip-prinsip dasar cara memahami orang lain:
1. Setiap orang adalah unik

2. Latar belakang dan pengalaman seseorang akan mempengaruhi sikap dan prilakunya



Untuk dapat lebih dalam memahami orang lain perlu juga diketahui faktor-faktor apa saja yang penting kita ketahui:

1. Setiap orang memiliki kebutuhan yang berbeda

2. Orang yang sama pada saat yang berbedaakan memiliki kebutuhan yang berbeda

3. Setiap orang memiliki kebutuhan untuk dihargai dan diakui

4. Setiap orang mempuntai kebutuhan untuk bersosialisasi dan berhubungan dengan orang lain

5. Perilaku yang tampil hanya merupakan sebagian dari kepribadian seseorang

6. Penampilan dan cara berkomunikasi dapat berpengaruh pada penilaian orang lain terhadapnya

7. Cara pandang (persepsi) seseorang tidak sama

8. Unsur social budaya merupakan faktor yang cukup berperan pada perilaku seseorang 
