Pertemuan 1
MANAJEMEN

· Pengertian Manajemen

1) George R. Terry

Manajemen, yaitu suatu proses yang membeda-bedakan atas perencanaan, pengorganisasian, penggerakan pelaksanaan dan pengawasan yang dilakukan untuk menentukan serta mencapai sasaran yang telah ditentukan melalui pemanfaatan SDM dan lainnya.

2) Harold Koontz

Manajemen, yaitu penyelesaian pekerjaan melalui/bersama orang lain.

3) John M Pfiffner

Manajemen, yaitu keterikatan dengan bimbingan orang lain yang berbeda tugas-tugasnya untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelunya.
4) Ralp Davis

Manajemen adalah fungsi dari setiap pimpinan pemerintahan dimanapun berada.
Prinsip-prinsip Umum Manajemen

1) Adanya kewenangan dan tanggung jawab (authority and responsibility)

2) Adanya pembagian kerja (divisior of work)

3) Adanya kesatuan perintah (unity of commond)

4) Adanya disiplin (dicipline)

5) Adanya kesatuan pengarahan (unity of direction)

6) Adanya sistem penggajian (renumeration of personil system)

7) Adanya pengabdian kepentingan sendiri kepada kepentingan umum (subordination of individual interest to general interest)

8) Adanya mekanisme kerja (hierarkhi)

9) Adanya sentralisasi atau pemusatan

10) Adanya stabilitas kondisi karyawan dalam organisasi.

11) Kejujuran dan keadilan

12) Semangat persatuan dan kesatuan tim kerja

13) Inovatif/prakarsa, motivasi.

14) Keamanan

Alat-alat Manajemen

1) Man, yaitu manusia/tenaga kerja

2) Money

3) Material

4) Machines

5) Methode, yaitu cara kerja

6) Market 

· Fungsi Manajemen

Adapun fungsi manajemen, antara lain :
1) Planning, adalah bagaimana merencanakan tujuan bersama organisasi
2) Organizing, adalah bagaimana mendirikan wadah struktur resmi, kemudian memelihara kelestarian dan peningkatan mutunya.
3) Staffing, adalah bagaimana seluruh personel bawahan difungsikan
4) Directing, adalah bagaimana tugas rutin diputuskan, dipimpin dan diatur.
5) Commanding, adalah bagaimana memberikan perintah, diatur, diurus, dilayani, dibujuk dan diarahkan agar tujuan organisasi tercapai secara efisien dan efektif.
6) Actuating, adalah bagaimana menyelenggarakan pekerjaan organisasi sesuai dengan rencana secara efisien dan efektif.
7) Leading, adalah bagaimana kemampuan mempengaruhi bawahan agar pikirannya tertuju kepada apa yang diinginkan pimpinan.
8) Coordinating, adalah bagaimana seluruh kepentingan dan tujuan organisasi disatukan dan diharmoniskan dengan sinkronisasi waktu serta tempat.
9) Motivating, adalah bagaimana mendorong bawahan dengan segala cara baik dengan cara kharismatik diri, dengan keputusan mengikat, dengan pemberian maupun dengan paksaan, agar sadar, terbujuk serta terpengaruh melaksanakan tugas organisasi.
10) Controlling, adalah bagaimana mengawasi, mengantisipasi dan mendeteksi kemungkinan-kemungkinan penyimpangan pelaksanaan organisasi dari apa yang telah dirumuskan semula.
11) Reporting, adalah bagaimana menginformasikan pertanggungjawaban
12) Budgeting, adalah bagaimana merencanakan keuangan, pembiayaan, perhitungan uang keluar masuk serta pengawasan yang dilaksanakan.
13) Facilitating, adalah bagaimana cara memudahkan pekerjaan bawahan sehingga sasaran organisasi semakin jelas.
Fungsi-fungsi Manajemen Menurut Para Ahli, sebagai berikut :
	G.R.TERRY
(POAC)
	JOHN P.MEE
	LOUIS A.ALLEN
	MC.NAMARA

	1. Planning

2. Organizing

3. Actuating

4. Controlling 
	Planning 

Organizing

Motivating

Controlling
	Leading

Planning

Organizing

Controlling 
	Planning

Programming

Budgeting

System 

	HENNRY FAYOL
	HAROLD D.KOONTZ & CYRIL O’DONNEL
(POSDICO)
	DR.S.P.SIAGIAN
	PROF.DRS.GEY LIANG LEE

	1. Planning

2. organizing

3. Commanding

4. Coordinating

5. Controlling
	Planning

Organizing

Staffing

Directing

Controlling 
	Planning

Organizing 

Motivating

Controlling

Evaluating 
	Perencanaan

Pengorganisasian

Pengarahan

Pengkoordinasian

Pengontrolan 

	W.H.NEWMAN
	LUTHER GULLICK
	LYNDAL F.URWICK
	JOHN D.MILLET

	1. Planning

2. Organizing

3. Assembling Resources

4. Directing

5. Controlling

6. ------------
7. ------------
	Planning

Organizing

Staffing

Directing

Coordinating

Reporting

Budgeting 
	Forecasting

Planning

Organizing

Commanding

Coordinating

Controlling 

-------------
	Directing 

Facilitating 


· Gaya Manajemen

Menurut Darmasetiawan, Gaya Manajemen adalah suatu cara yang dianggap efektif oleh seorang pemimpin dalam menggerakkan segenap sumber daya untuk mencapai hasil organisasi yang efisien.

Douglas Mc Gregor, mengemukakan Teori X dan Teori Y

Manajemen Teori X pada dasarnya :

1) Menganggap orang itu malas

2) Tidak bertanggung jawab

3) Tidak akan bekerja tanpa disuap.

Manajer X akan :

1) Mengawasi bawahannya.

2) Mengorganisir sumber daya yang ada.

3) Menerapkan persuasi, hukuman dan ganjaran.

Manajemen Teori Y, meliputi :

1) Pada dasarnya manusia bekerja keras, bertanggung jawab dan memerlukan dorongan.

2) Menganggap orang itu bisa menyesuaikan dengan tujuan organisasi.

Ciri-ciri Teori Z (William Ouchi), meliputi :

1) Orang Jepang mengabdi seumur hidup

2) Evaluasi dan promosi lamban

3) Jalur karir nonspesialisasi

4) Pengambilan keputusan

5) Tanggung jawab kolektif

6) Kepedulian bersama

Robert M. Muller mengemukakan gaya manajemen yang cocok diterapkan dalam pemerintahan Indonesia antara lain :

1) Harus berorientasi pada manusia

2) Memberikan perhatian pada implentasi

3) Harus ditumbuhkan semangat bersaing

4) Perspektif keluar

5) Berorientasi pada sistem

6) Pragmatis, luwes dan kemampuan menghadapi kemajemukan

7) Orientasi ke masa depan.
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