





Produk

Kelngman dan kebutuhan

® Definisi produk menurut beberapa para ahli:

— Adam Smith.

— Menurut Stephen Kking:
— Menurut Sutojo:




IO Klasifikasi produk

Klasifikasi bisa-dilakukan atas berbagai macam
sudut pandang. Berdasarkan berwujud tidaknya, produk
dapat diklasifikasikan ke dalam dua kelompok utama
yaitu:

1. Barang :

> Barang Tidak Tahan Lama (Nondurable Goods).
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“ Convenience Goods
Shopping Goods
Specially Goods.
Unsought Goods.




KONSEP, LEVEL, DAN HIRARKI

_____PRODUK E’e
O Hirarki produk
- Produk family,

- Need family
- Kelas produk
- Lini pr

- Merek

- Tipe p
- Item
0S5 tingkatan produk :
oo Produk generik,
oo Produk potensiall,
o Produk harapan







Froduk

t mix atau proo™

hauran produk
2NSi bau




Kesimpulan

Produk merupakan elemen pertama dan paling penting dalam
bauran pemasaran. Strategi produk mnembutuhkan pengambilan
keputusan yang terkordinasi atas bauran produk, merek, lini produ
pengemasan dan pelebelan.

Dalam merencanakan penawaran pasar atau produknya,
pemasar perlu berfikir melalui 5 tingkatan produk,




