
Prinsip 
Komunikasi Lintas Budaya 
yang Efektif



1. Relativitas Bahasa

 Benjamin Lee Whorf & Edward Sapir

Bahasa mempengaruhi pemikiran dan perilaku, karakteristik 
bahasa mempengaruhi proses kognitif seseorang. Karena bahasa-
bahasa di dunia sangat berbeda dalam hal karakteristik 
semantik dan strukturnya, maka orang yang menggunakan 
bahasa yang berbeda akan memandang dan berpikir tentang 
dunia dalam cara yang berbeda.

 Fishman, Hoijer, Miller, & McNeil

bahasa yang kita gunakan membantu menstrukturkan apa yang 
kita lihat dan bagaimana kita melihatnya. Akibatnya orang 
yang menggunakan bahasa yang berbeda akan melihat dunia 
secara berbeda pula.



2. Bahasa sebagai 
Cerminan Budaya

 Makin besar perbedaan budaya, makin besar 
perbedaan komunikasi baik dalam bahasa (isyarat 
verbal) maupun isyarat-isyarat non verbal

 Artinya, semakin sulit komunikasi efektif dilakukan 

 Oleh karena itu, harus peka terhadap hambatan-
hambatan Komunikasi Lintas Budaya



3. Mengurangi Ketidakpastian

M akin besar  perbedaan budaya,  makin besar  
ket idakpast ian dan ambigu ita s  da lam komunikas i



4. Kesadaran Diri & 
Perbedaan Budaya

Makin besar perbedaan budaya, makin besar 
kesadaran diri (mindfulness) para pastisipan 

komunikasi, menimbulkan konsekuensi positif & negatif

Positif, 

Membuat waspada, 
mencegah untuk 

mengatakan hal-hal yang 
mungkin terasa tidak patut

Negatif, 
Jadi terlalu berhati-hati, 

tidak spontan dan kurang 
percaya diri



5. Interaksi Awal  & Perbedaan Budaya

I n t e r a k s i  a w a l  y a n g  t i d a k  e f e k t i f  d a l a m  b e r k o m u n i k a s i  k a r e n a  
p e r b e d a a n  b u d a y a  b e r a n g s u r - a n g s u r  a k a n  b e r k u r a n g  s e i r i n g  
b e r t a m b a h  a k r a b n y a  h u b u n g a n .  U n t u k  i t u ,  c o b a l a h  h i n d a r i  m e n i l a i  
o r a n g  l a i n  s e c a r a  t e r g e s a - g e s a  d a n  p e r m a n e n ,  a p a l a g i  h a n y a  
d i d a s a r k a n  p a d a  i n f o r m a s i  y a n g  t e r b a t a s .



6. Memaksimalkan Hasil Interkasi

Berusaha  mempero leh  keuntungan  sebesar -besa rnya  
dengan  b iaya  min imum.


