
KOMUNIKASI VERBAL
VERSUS
KOMUNIKASI NON VERBAL



Secara teor it i s ,  komunikas i  non verbal dapat 
dipisahkan dar i  komunikas i  verbal ,  
tetapi dalam kenyataannya, keduanya se lalu 
ber langsung bersama-sama – dalam kombinas i



1. Saluran

Komunikasi 
verbal 

salurannya 
tunggal

Komunikasi non 
verbal bersifat 
multi saluran



2. Pesan

Pesan verbal
terpisah-pisah

Pesan non verbal 
berkesinambungan



3. Komunikasi non verbal 
mengandung LEBIH BANYAK 
MUATAN EMOSIONAL 
dibandingkan Komunikasi Verbal


