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Apa 1tu Observed Variabel ?

Konsep abstrak yang langsung dapat diukur

Contoh :

Kinerja Keuangan Perusahaan dapat diukur
dengan perolehan Laba
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Apa 1tu Variabel Latent?

Konsep abstrak yang tidak dapat langsung diukur

Contoh :

Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Loyalitas
Pelanggan, Kepercayaan, Kinerja Pegawai
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Conton Kasus (1)

Bagaimana Pengaruh ERP terhadap Kinerja
Pegawai di Perusahaan XY/Z ?

Bagaimana Pengaruh E-Tiketing Terhadap
Loyalitas Pelanggan Kereta-Api ?



" S
Conton Kasus (2)

Bagaimana seorang pemilik toko ingin
mengetahui kesetiaan para pelanggan untuk
berbelanja di tokonya ?
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Bagaimana seorang pemilik toko ingin

mengetahui kesetiaan para pelanggan untuk
berbelanja di tokonya ?
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Variabel Manifes (Indikator)

Digunakan untuk menjelaskan variabel laten

Letak Toko
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Variabel Manifes (Indikator)

Digunakan untuk menjelaskan variabel laten

Kejujuran

Citra
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Variabel Manifes (Indikator)

Digunakan untuk menjelaskan variabel laten

Brand Switching

Word Promotion

LOYALTY
(Kesetiaan)

Pembelian Ulang
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Contoh Model Loyalty Setelah Pemrosesan Data
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Tahapan Pemodelan dan Analisis SEM
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Pengembangan Model Berdasarkan Teori

Model persamaan struktural didasarkan pada
hubungan kausalitas yang mana perubahan satu
variabel diasumsikan berakibat kepada perubahan
variabel yang lainnya.

Kuatnya hubungan kausalitas yang diasumsikan terletak
pada justifikasi secara teoritis untuk mendukung analisis
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Ada dua hal yang perlu dilakukan, yaitu :
1. Menghubungkan antar konstruk laten, baik

endogen maupun eksogen

2. Menghubungkan konstruk laten endogen atau
eksogen dengan variable indikator (manifest)
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Variabel dapat diukur dengan seperangkat pertanyaan
(indikator) dalam kuesioner dengan tipe jawaban yang
digunakan biasanya menggunakan skala Likert.

Ukuran sampel memiliki peran penting dalam interpretasi
hasil SEM. Teknik estimasi model persamaan struktural
biasanya menggunakan Maximum Likelihood Estimation
(ML) dengan ukuran sampel antara 100 — 200
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Menilai Identifikasi Model Struktural

Cara melihat ada tidaknya problem identifikasi adalah
dengan melihat hasil estimasi :

1. Adanya nilai standar error yang besar

2. Adanya nilai korelasi yang tinggi

3. Adanya nilai error yang negative

4. Adanya nilai Degree of Freedom (df) yang negatif
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" A
Menilai Identifikasi Model Struktural

Degree of Freedom (df)

Identifikasi sebuah model SEM berkaitan dengan apakah
tersedia cukup informasi untuk mengidentifikasi adanya
sebuah solusi dari persamaan struktural.

Jika model dianggap tidak dapat diidentifikasi, maka
proses pengolahan data tidak dapat dilakukan
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Menilai Identifikasi Model Struktural

Tiga jenis identifikasi dalam analisis SEM

1. Just Identified
2. Under Identified
3. Over Identified
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Menilai Identifikasi Model Struktural

Just Identified

Model dapat teridentifikasi dengan jelas, dan tidak akan
salah (never be wrong).

Misalkan ada dua persamaan berikut :
X+2Y=10
2X+Y=8

Pasti akan didapatkan nilai X dan'Y.

/Dalam SEM, model Just Identified mempunyai nilai Degree of A
Freedom (Df) = 0. Pada model yang Just Identified, karena sudah
teridentifikasi, maka estimasi dan penilaian model tidak perlu
dilakukan

\ )
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" A
Menilai Identifikasi Model Struktural

Under Identified
Model tidak akan dapat diidentifikasi. (Never be solved)

Misalkan ada satu persamaan berikut :
X+2Y=10

Nilai X dan Y tidak akan terbatas.

[ N

Dalam SEM, model Under Identified mempunyai nilai Degree of
Freedom (Df) = Negatif. Pada model yang Under Identified,
maka estimasi dan penilaian model tidak bisa dilakukan

\ )
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Menilai Identifikasi Model Struktural

Over |dentified

Model dapat diidentifikasi. (Can be identified).
Misalkan ada tiga persamaan berikut :

X+2Y=10

2X+Y=8

7X=Y=1

Nilai X dan Y bisa berbeda tergantung persamaan yang
digunakan

a N

Dalam SEM, model Over Identified mempunyai nilai Degree of
Freedom (Df) = Positif. Pada model yang Over Identified,
maka estimasi dan penilaian model bisa dilakukan

\ )
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" A
Menilai Identifikasi Model Struktural

Degree of Freedom (df)
Pada sebuah model SEM, df dapat diketahui dengan :

Df=%[p.(p+1)—k]

Dimana :
p = jumlah variabel manifes (indikator) pada sebuah model
k = jumlah parameter yang diestimasi
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Menilai Identifikasi Model Struktural

Contoh Degree of Freedom Model Under Identified

@ @ @ ¢ Amos Qutput - O
REWME B 3 "7 -0 -EOm.
1 1 1 [l Lala.amw
B Analysis Sur Notes for Model (Default model)

- MNotes far Gr

7 Variable Sur  Computation of degrees of freedom (Default model)
- Parameter £

citra care jujur

[

E Ml Number of distinct sample moments: 6
[ Estimates ’

b

Minimization ~ DNumber of distinct parameters to be estimated: 7

- Model Fit Degrees of freedom (6 - Ty -1
- Execution T

EResult (Default model)

The model is probably unidentified. In order to achieve

identifiability, it will probably be necessary to impose 1
additional constraint.

£ >

p = 3 (jJumlah variabel manifest/indikator)
k =7 (3 anak panah dari laten ke indikator + 3 error + 1

variabel laten)
df = %2 [p(p+N] -k =% [3.4]-7 = -1
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Menilai Identifikasi Model Struktural

Contoh Deqgree of Freedom Model Over Identified

¢ir Amos Output = =
REWNE BT 3 -7 " 0 iaE] § e

| citra I | care | | jujur | 5 Lalaamw
[ Analysis Sur  Notes for Model (Default model)
Motes for Gr
[+ Variable Sur - Computation of degrees of freedom (Default model)
Parameter &
[ Motes for M N - )
: umber of distinct sample moments: 15
[ Estimates _ L. .
. Minimization  Lvumber of distinct parameters to be estimated: 13
- Model Fit Degrees of freedom (15 - 13): 2
i Bxecution T

Result (Default model)

The model is probablv unidentified. In order to achieve
@ @ identifiabilitv. it will probablv be necessary to impose 2

additional constraints.

p = 5 (jumlah variabel manifest/indikator)

k =13 (5 anak panah dari laten ke indikator + 5 error + 2
variabel laten + 1 anak panah dua arah [kovarian] )

df = %2 [p(p+1)] -k =% [5.6]-13 =2
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Menilai Kriteria Goodness of Fit

Mengukur model fit secara keseluruhan
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Dasar Penilaian dan Estimasi Model

G

Kovarian

1,04

Kovarians
—COVAR(C4:C8;D4:D8)
C D F
X Y X.Y
5 8 40
5}4 6,4 35:6

Cov (x,y) = E (xy) — E(X).E(y)
=356-(5,4.64)
= 35,6 — 34,56
= 1,04

- Jika nilai kovarians positif, maka nilai X dan Y bervariasi dalam arah yang sama.
Semakin tinggi rata-rata dari nilai X, rata-rata nilai Y juga semakin tinggi

- Jika nilai kovarians negatif maka semakin tinggi rata-rata Y diimbangi juga
dengan makin rendahnya rata-rata X

- Jika nilai kovarians NOL menunjukkan variabel tidak berhubungan
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Dasar Penilaian dan Estimasi Model

Korelasi
A B C D E F G H

2

3 X Y XY Kovarian | Kor X | Kor Y
4 8 7/ 56 1,04, 1,85 1,74
5 5 8 40

6 4 3 12 Korelasi X dengan Y
7 3 7/ 21 0,321600952

3 7/ 7/ 49

9 5,4 6,4 35,6

Cara Penghitungan
Kor X KorY Korelasi X dengan Y

STDEVP(C4:C8)

STDEVP(D4:D8)

G4/(HA4*14)

- Angka 0,321 yang kurang dari 0,5 menunjukan hubungan X dengan Y tidak

begitu erat

© Eko Budi Setiawan, M.T. 2015



Persiapan Analisis SEM

jujur

Nouvhkwn =

Buka program AMOS

Buat model seperti disamping
Klik File = Data Files..

Pilih Nama File Excell

Pilih Worksheet

Klik Analyze = Calculate Estimates

Klik View = Text Output

citra

care

Chi-Square = \CMIN

df =\df

prob =p

‘1 ‘1 1
brand waord beli

layanan

harga

lengkap

letak
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Persiapan Analisis SEM

A B C D E F G | J

1 Jujur care citra letak layanan  harga lengkap word beli

2 10 10 10 10 9 10 9 10 10 10
3 I 10 10 10 7 10 10 9 10 9
4 10 8 10 10 9 9 9 10 10 10
5 I 10 10 10 7 10 10 10 10 10
6 9 10 9 10 10 10 10 9 10 10
7 I 10 10 10 10 10 9 9 10 10
8 9 9 9 10 9 10 9 9 10 10
9 I 10 10 10 9 10 9 10 10 10
10 10 10 10 10 9 8 10 9 10 10
1" 10 10 9 10 8 8 9 10 10 10
12 9 10 9 10 9 8 10 10 10 10
13 9 10 9 10 10 10 10 10 10 10
14 9 8 10 10 8 9 10 T T 7
15 8 8 9 10 10 T T T 10 8
16 9 8 10 10 10 10 T 10 T 9
17 10 10 10 10 10 10 10 10 8 9
18 8 9 10 10 9 10 10 10 9 10
19 10 7 T T 10 10 10 10 9 9
20 10 10 T 10 10 9 10 8 T 7
21 10 10 10 T 9 10 8 9 9 9
22 9 10 10 8 10 10 8 10 9 9
23 10 10 10 T 10 9 10 8 9 8
24 10 9 10 8 9 10 T 8 9 7
25 5 10 8 T 7 9 8 7 9 7
26 10 10 8 9 7 9 T 10 9 7
27 10 9 10 9 7 9 10 7 T 7
28 9 10 T 9 7 8 8 10 T 8

DATA MODEL LOYALTY Sheet2 Sheet3 )
File Edit WView Diagram | Analyze | Tools Plugins Help
[ Calculate Estimates Ctrl+Fg

lm @ ¥

(X

6. Klik Analyze - Calculate Estimates

Data sampel yang dimasukan berupa file excell dengan jumlah data 100

Data Files

Group Name | File | Variable | Value | N

Group number 1 100100

File Name | ‘ Help ‘
oK Cancel

[T Allow non-numeric data ™ Assign casesto groups

4. Pilih File Name Excell

Select a Data Table

‘DATA MODEL LOYALTY'

Sheet3

View Data |

oK | e |
N

i 4

5. Pilih Worksheet
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Persiapan Analisis SEM
- Hasil Text Output

£ty Amos OQutput = B
REWMS B & 3 -7 - 0 -FOEm @
El 4-1.amw
El Analysis Summarny Notes for Model (Defanlt model)
- Date and Time
- Title Computation of degrees of freedom (Default model)
- Motes for Group
B VE'”S':"? ;“T::E'W Number of distinct sample moments: 355
- Wariable i
. Variable courts Number of distinct parameters to be estimated: 23
- Parameter Summary Degrees of freedom (55 - 23): 32

= Motes for Model

~Computation of degree gt (Default model)

- Result

= g';ﬂi‘r;ﬁ Minitmmm was achieved
- Regression Weight Chi-square = 34,245
Covariances: Degrees of freedom = 32
- Variances: Probability level = 360

- Minimization Histony

= Model Fit

- CMIN

- RMR, GFI

- Baseline Comparisons

- Parsimony-Adjusted M

- MNCP

- FMIM

- RMSEA

- AIC

- ECWI

- HOELTER

- Execution Time

2015



