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Mendengarkan

Adalah: Proses aktif
menerima ransangan

(st

teli

be

mulus) suara melalu
nga (aural) dengan tt

oerapa alasan.




Jenis Mendengarkan:

*Mendengarkan untuk §
*Mendengarkan Untuk

*Mendengarkan untuk
dan Informasi

*Mendengarkan Unt

"""""
) -



Hambatan Mendengarkan Efektif
b

*Sibuk dengan Diri Seqgli

°Terbias oleh faktor-f
Eksternal

*Mempertajam (shar@e
*Asimilasi
Faktor Kawan atau s N
*Mendengarkan yang disukai



Hakekat Mendengarkan:

1. Merupakan proses yang aktif, tida ;. :

2. Tidak terjadi begitu saja, tetapi he
disadari.

3. Menuntut tenaga dan komitmen

4. Mendengarkan (listening) menyal
rangsangan berbeda dengan me
yang merupakan proses fisiologi

5. Mendengarkan tidak terbatas hz
verbal (kata) tapi mencakup sen
dengar.

6. Mendengarkan adalah keterampl g r
dalam segala bentuk komunikasi antar manusia.



Waktu yang digunakan untuk mendengarkan:

Dari 2 penelitian, Rankin (1992) AN
mendengarkan adalah aktivitas y@n
menghabiskan waktu kita setiaf

Jika kita mengukur tingkat kepg
kegiatan menurut waktu yang k
kegiatan mendengarkan, maka
merupakan kegiatan komunike
penting.



Lanjutan....

* Kebanyakan dari manusia adala )
buruk, tapi kita dapat memperk
pendengaran tersebut

> e

* Karena banyaknya waktu yang
kegiatan mendengarkan, maka#ne
keterampilan mendengarkan me
yang bermanfaat (sehingga pe

* Mendengarkan secara efektif ti mudat e 2
tetapi diperlukan waktu dan energi.



N~ NS el Y

Hasil Lit Rankin (1929)

m Berbicara = 30 %
m Mendengar =45 %
® Menulis =9 %

®m Membaca = 16 %

4-2 > orang dewasa sebagai objek lit |
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Hasil Lit Barker (1980)

Berbicara = 17 %
m Mendengar = 53 %
m Menulis = 14%
®mMembaca = 16 %

Mahasiswa sebagai objek lit |




SELESAIL......




