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Komunikasi 

• Sebuah proses yang melibatkan penggunaan kata- kata, bunyi, tanda, 
atau tingkah laku untuk mengekspresikan atau menukar informasi 
atau untuk menyampaikan ide, pemikiran, atau perasaan, kepada 
orang lain.  
(source: Merriam-Webster’s Learner’s Dictionary) 
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Komunikasi 

•Komunikasi adalah apa yang dipahami oleh 
pendengar, bukan apa yang dikatakan oleh 
pembicara 
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Cara komunikasi 

type 

verbal 
language 

sounds 

Non-verbal gestures 

body 
language 

signals 
written 
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Manajemen Komunikasi Proyek 

 

• Kompetensi yang harus dimiliki oleh seorang manajer proyek dengan 
tujuan utama adalah agar adanya jaminan bahwa semua informasi 
mengenai proyek akan sampai tepat waktu, dibuat dengan tepat, 
dikumpulkan, dibagikan, disimpan, dan diatur dengan tepat pula. 
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Komunikasi dalam proyek perangkat 
lunak 

• Proyek perangkat lunak merupakan kegiatan yang labor intensive 
(melibatkan banyak orang). Komunikasi yang jelas dan akurat dalam 
sebuah tim proyek sangat penting. 

 

• Sebagai seorang manajer proyek harus  
mampu menjamin bahwa kegiatan  
dalam proyek dilakukan berdasarkan  
ruang lingkup proyek dan  
sesuai dengan budget, dan  
dapat selesai sesuai target deadline. 
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Why do projects fail? 

 

 

• Source: PMI (2007) 
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TAHAPAN MANAJEMEN KOMUNIKASI 

PERENCANAAN KOMUNIKASI 

DISTRIBUSI INFORMASI 

PELAPORAN KINERJA 

PENGELOLAAN STAKEHOLDER 
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Tahapan Manajemen Komunikasi 

• Perencanaan komunikasi : Menentukan informasi dan komunikasi 
kebutuhan para pemangku kepentingan. 

• Distribusi Informasi : Membuat informasi yang diperlukan tersedia 
untuk para pemangku kepentingan proyek tepat pada waktunya. 

• Pelaporan Kinerja : Pengumpulan dan penyebaran informasi kinerja, 
termasuk laporan, proses pengukuran, dan perencanaan. 

• Mengelola stakeholders : Mengelola komunikasi untuk memenuhi 
kebutuhan dan harapan dari stakeholder proyek dan untuk 
menyelesaikanmasalah. 
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PERENCANAAN KOMUNIKASI 
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PERENCANAAN KOMUNIKASI 

• Merupakan proses yang sangat penting dalam proyek, mengingat 
seringnya kegagalan proyek terkait dengan kegagalan komunikasi 

 

• Membuat analisis stakeholder untuk komunikasi proyek juga 
membantu dalam perencanaan komunikasi 

• Informasi yang akan dikomunikasikan, termasuk format, konten, dan 
tingkat rincian. 

• Metode atau teknologi yang disarankan untuk menyampaikan 
informasi. 
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Isi perencanaan komunikasi 

• Frekuensi/jadwal untuk menghasilkan informasi, misalkan 
mingguan, tiap tanggal 1, dst 

• Metoda untuk mendapatkan informasi, seperti memo, email, 
telepon, dsb 

• Metoda untuk memperbaharui rencana manajemen komunikasi 
sejalan dengan kemajuan dan pembangunan proyek 

• Metoda untuk menyelesaikan masalah yang tidak dapat diselesaikan 
di level bawah 

• Daftar istilah/terminologi 
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Contoh  
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DISTRIBUSI INFORMASI 

• Mendapatkan informasi yang tepat untuk orang yang tepat 
pada waktu yang tepat dan dalam format berguna itu sama 
pentingnya dengan mengembangkan informasi. 

 

• Pertimbangan penting termasuk: 
• Menggunakan teknologi untuk meningkatkan distribusi informasi . 

• Metode formal dan informal untuk mendistribusikan informasi. 
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Isu penting dalam manajemen komunikasi 

• Penggunaan teknologi 

• Cara formal atau informal 

• Penanganan informasi yang sangat penting agar dapat 
didistribusikan dengan efektif dan tepat waktu 

• Memilih media yang cocok untuk berkomunikasi 

• Pemahaman akan teknik komunikasi individual atau berkelompok 

• Teknik menyampaikan berita “buruk” 

• Pengaturan jumlah jalur komunikasi 
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Menentukan jalur komunikasi 

• Dengan semakin meningkatnya jumlah orang/pihak yang terlibat 
dalam sebuah proyek, kompleksitas dari komunikasi menjadi 
meningkat karena bertambahnya jalur komunikasi antar orang-orang 
tersebut. 

• Jumlah jalur komunikasi (communication channels) = 
𝑛 𝑛−1

2
 

 

• dengan n adalah jumlah orang terlibat dalam sebuah proyek. 
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Distribusi Informasi 

No. Tim Proyek 

1 Project Manager 

2 Project Administrator 

3 System Analyst 

4 Programmer 

5 Database Designer 
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Media choice table example 

 

19 

http://www.presentationgo.com/


© presentationgo.com 

By: 

.com 

Penggunaan teknologi 

• Live video merupakan salah satu cara untuk mengirim informasi 

• Microsoft : satu dari lima tatap muka dapat digantikan dengan video 
converence dan ini menghemat 70juta dolar dalam setahun dalam 
menghemat biaya perjalanan 

20 

http://www.presentationgo.com/


© presentationgo.com 

By: 

.com 

PELAPORAN KINERJA 
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PELAPORAN KINERJA 

• Pelaporan kinerja membuat stakeholder mendapatkan informasi 
tentang bagaimana sumber daya digunakan untuk mencapai tujuan 
proyek. 

 
• Laporan status menjelaskan di mana proyek berdiri di titik tertentu 

dalam waktu. 

• Laporan kemajuan menjelaskan apa yang telah melakukan tim 
proyek selama kurun waktu tertentu. 

• Prakiraan memperkirakan status dan kemajuan proyek masa depan 
berdasarkan informasi terakhir dan tren. 
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PENGELOLAAN STAKEHOLDER 

• Manajer Proyek harus memahami dan bekerja dengan 
berbagai pihak yang berkepentingan. 

• Perlu merancang suatu cara untuk mengidentifikasi dan 
menyelesaikan masalah. 

 

• Dua alat penting termasuk: 
• Expectation management matrix 

• Issue Log (Catatan isu) 
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Expectation management matrix 
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Issue Log 

 

 

 

 

 

 

• Closed artinya bahwa telah ditemukan solusi untuk issue yang bersangkutan. 

• Open artinya bahwa masih belum ditemukan solusi atas issue tersebut. 
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Saran untuk peningkatan komunikasi 

• Kelola konflik secara efektif. 

• Kembangkan keterampilan komunikasi yang lebih baik. 

• Jalankan rapat yang efektif. 

• Gunakan e-mail secara efektif. 

• Gunakan template untuk komunikasi proyek. 

26 

http://www.presentationgo.com/


© presentationgo.com 

By: 

.com 

Penanganan konflik 

• Konfrontasi: langsung menghadapi konflik dengan 
menggunakan pendekatan pemecahan masalah. 

• Kompromi: Gunakan pendekatan memberikan-dan-
mengambil. 

• Memperlancar: menekankan bidang perbedaan dan 
menekankan bidang kesepakatan. 

• Memaksa: pendekatan menang-kalah. 

• Penarikan: menarik dari ketidaksetujuan aktual atau 
potensial. 

27 

http://www.presentationgo.com/


© presentationgo.com 

By: 

.com 

Menjalankan rapat yang efektif 

• Menentukan apakah rapat dapat dihindari. 

• Tetapkan tujuan dan hasil yang diharapkan dari rapat . 

• Menentukan siapa yang akan menghadiri rapat . 

• Memberikan agenda untuk peserta sebelum rapat. 

• Mempersiapkan materi dan bantuan visual, dan membuat persiapan 
logistik sebelumnya. 

• Jalankan rapat secara profesional. 

• Membangun hubungan. 
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Penggunaan media 

• WhatsApp 
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Trello 
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Google drive 
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Mengembangkan infrastruktur komunikasi 

• Sebuah infrastruktur komunikasi adalah satu set alat, teknik, dan prinsip-
prinsip yang menyediakan sebuah dasar yang efektif untuk transfer 
informasi. 

• Peralatan termasuk e-mail, perangkat lunak manajemen proyek, groupware, 
mesin fax, telepon, teleconferencing system, sistem manajemen dokumen, 
dan pengolah kata. 

• Teknik termasuk pelaporan panduan dan template, peraturan dan prosedur 
pertemuan dasar, proses pengambilan keputusan, pendekatan pemecahan 
masalah, dan resolusi konflik dan teknik negosiasi. 

• Prinsip-prinsip termasuk menggunakan dan membuka dialog yang telah 
disepakati etika kerja. 
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Saran dalam manajemen komunikasi 
proyek IT 

• Gunakan keterampilan berkomunikasi (khususnya dalam 
menangani konflik) 

• Selalu berusaha untuk mengembangkan keterampilan 
berkomunikasi 

• Lakukan rapat dengan efektif 

• Gunakan e-mail secara efektif 

• Gunakan template dalam komunikasi proyek 

• Bangun infrastruktur komunikasi 
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TERIMA KASIH 
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