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ABSTRAK 

PT.X memiliki kesulitan dalam memonitoring jumlah produk yang harus didistribusikan ke 

setiap kantor cabang yang letaknya berjauhan sehingga perusahaan tidak dapat mengambil 

keputusan jenis produk yang harus ditambah maupun dikurangi untuk setiap kantor cabangnya. 

Maka perlu dirancang sebuah aplikasi yang dapat membantu perusahaan untuk melakukan 

monitoring produk yang akan didistribusikan. Dashboard Business Intelligence digunakan untuk 

menganalisis serta memonitoring kebutuhan jumlah produk yang harus disediakan dan 

didistribusikan untuk setiap kantor cabangnya dengan menggunakan berbagai format yang 

memungkinkan untuk memberikan rekomendasi keputusan secara tepat berdasarkan Key 

Performance Indicator perusahaan. 

 

Kata Kunci : Dashboard, Business Intelligence, Key Performance Indicator 

 

A. PENDAHULUAN 

PT. X adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang distribusi produk dan memiliki 

3 kantor cabang yaitu Bandung, Yogyakarta dan Surabaya. Permasalahan yang terjadi 

adalah kesulitan perusahaan dalam hal ini yaitu Kantor Pusat dalam melakukan monitoring 

jumlah persediaan dan distribusi produk untuk setiap kantor cabangnya. Hal ini 

diakibatkan karena letak kantor cabang yang saling berjauhan dan adanya ketidakpastian 

permintaan produk dari setiap kantor cabang tersebut sehingga perusahaan pun memiliki 

permasalahan untuk menentukan berapa jumlah produk yang harus disediakan.  

Business Intelligence adalah aplikasi, teknologi, dan metodologi untuk 

mengumpulkan, menyimpan, menganalisis, dan menyediakan akses ke data untuk 

membantu pengguna enterprise membuat keputusan bisnis yang lebih baik. Salah satu 

kategori dalam Business Intelligence  yaitu teknologi Dashboard yang secara real time 

akan memonitoring berbagai informasi yang dibutuhkan oleh suatu organisasi atau 

perusahaan dengan berbagai macam format seperti graphical gadgets, typically gauges, 

charts, indicators, dan color-coded maps yang memungkinkan mereka membuat keputusan 

pintar secara cepat (Turban, Sharda, Delen, King, & Aronson, 2011). Dashboard dapat 

digunakan bagi level eksektutif untuk melihat laporan secara jangka panjang tanpa harus 

menunggu laporan dari bawahannya (Purnamasari & Wijaya, 2017). Analisis sumber data 

dibutuhkan sebagai tahap awal pengumpulan data ke dalam format yang sama. Data 

Warehouse bertujuan untuk menyatukan data yang beragam  ke dalam sebuah 

penyimpanan dimana pengguna dapat melakukan analisis (Golfarelli & Rizzi, 2009).  Key 

Performance Indicators atau disingkat KPI adalah metrik finansial ataupun non-finansial 

yang digunakan untuk membantu suatu organisasi atau perusahaan untuk menentukan dan 

mengukur kemajuan terhadap sasaran organisasi atau perusahaan tersebut. KPI digunakan 

dalam business intelligence untuk menilai keadaan terkini suatu bisnis dan dapat 

menentukan suatu tindakan terhadap keadaan tersebut. (Parmenter, 2007). KPI digunakan 
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juga sebagai indikator untuk mengevaluasi kinerja  yang disesuaikan dengan kebutuhan 

perusahaan (Widiyasari & Setiadi, 2016). 

Dengan pendekatan tersebut maka perusahaan memerlukan suatu perancangan 

Dashboard Business Intelligence yang bertujuan untuk membantu Perusahaan dalam 

menganalisis, memonitoring serta mendapatkan rekomendasi mengenai kebutuhan jumlah 

produk yang harus disediakan dan didistribusikan. Selain itu perancangan ini bermanfaat 

bagi perusahaan khususnya di level Managerial untuk mendapatkan berbagai kebutuhan 

informasi strategis dengan berbagai macam format. Power BI digunakan untuk merancang 

antarmuka Dashboard Business Intelligence dimana Power BI adalah salah satu alat bantu 

yang digunakan untuk memberikan visualisasi interaktif dengan kemampuan intelijen 

bisnis, di mana pengguna akhir dapat membuat laporan dan dashboard sendiri, tanpa harus 

bergantung pada setiap staf teknologi informasi atau database administrator. (Microsoft 

Power BI, n.d.) 

 

B. METODE PENELITIAN 

Metode Penelitian yang dilakukan untuk penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif yaitu melakukan wawancara dan pengumpulan data secara langsung ke objek 

penelitian. Tahapan selanjutnya yaitu tahapan analisis data menggunakan metode data 

warehouse. Pendekatan Key Performance Indicator (KPI) digunakan untuk tahapan 

perancangan awal dan selanjutnya dilakukan perancangan dengan pendekatan dashboard 

business intelligence. Tahapan akhir dari penelitian ini yaitu membuat kesimpulan dan 

saran. 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengumpulan Data dan Pembuatan Skema Relasi OLTP 

Dari hasil pengumpulan data yang dilakukan maka didapatkan 12 tabel yang akan 

menjadi sumber data yang akan diolah. Untuk melihat relasi setiap tabel maka dibuat 

skema relasi OLTP seperti yang ada pada Gambar 1. 
Tabel Produk

PK ID_Produk

 Nama Produk

 Harga

 Satuan

Tabel Pengadaan

PK ID_Pengadaan

FK1 ID_Supplier

 Tanggal Pengadaan

 Total

Tabel Detail Pengadaan

FK1 ID_Produk

FK2 ID_Pengadaan

 Harga Beli

 Jumlah

Tabel Supplier

PK ID_Supplier

 Nama Supplier

 Alamat

 Nama Kontak

 Nomor Kontak

Tabel Persediaan

PK ID_Persediaan

FK1 ID_Produk

FK2 ID_Pengadaan

 Tanggal Stok Masuk

 Jumlah Stok Masuk

 SK

 SA

Tabel Pengiriman

PK ID_Pengiriman

FK1 ID_Produk

FK2 ID_Cabang

 Tanggal

Tabel Detail Pengiriman

FK1 ID_Pengiriman

FK2 ID_Persediaan

 ID_Produk

 Qty

 Harga Jual 

 Satuan

Tabel Cabang

PK ID_Cabang

 Nama Cabang

Tabel Persediaan Cabang

PK ID_Persediaan Cabang

FK2 ID_Pengiriman

FK1 ID_Cabang

 Nama Produk

 Stok Awal

 Tanggal Stok Masuk

 Jumlah Stok Masuk

 SK

 SA

Tabel Penjualan

PK No Invoice

FK2 ID_Konsumen

FK1 ID_Cabang

 Tanggal

 Sub Total

Tabel Detail Penjualan

FK1 ID_Persediaan Cabang

FK2 No Invoice

 QTY

 Harga

 Total

Tabel Konsumen

PK ID_Konsumen

 Nama Konsumen

 
Gambar 1. Skema Relasi OLTP 
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Analisis Kebutuhan Informasi Strategis 

Dari wawancara dan analisis sumber data yang telah dilakukan maka didapatkan 16 

jenis kebutuhan informasi strategis yang dapat dikategorikan menjadi 2 jenis kebutuhan 

yaitu : 

1. Kebutuhan mengenai stok produk yang ada di Kantor Pusat maupun Cabang.  

2. Kebutuhan mengenai penjualan produk di Kantor Pusat maupun setiap kantor Cabang. 

3. Kebutuhan mengenai Distribusi produk di Kantor Pusat maupun setiap kantor Cabang. 

 

Analisis Arsitektur Data Warehouse 

Analisis Source Layer 

Data yang digunakan pada tahapan ini adalah data operasional yang akan dibentuk 

skema data warehouse yang dibutuhkan sebagai informasi strategis perusahaan dan 

penentukan KPI untuk Business Intelligence. 

 

Analisis Data Stagging 

Data operasional yang sudah berbentuk skema OLTP akan melewati tahapan ETL 

(Extract, Transform, Load). Proses ini akan menghasilkan tabel Fakta dan Dimensi yang 

dibutuhkan untuk pembentukan skema Relasi Data warehouse, penentukan KPI dan proses 

OLAP. Hasil proses ETL terdapat pada tabel 1. 

 
Tabel 1. Tabel Fakta dan Dimensi untuk Data Warehouse 

No Nama Tabel Jenis Tabel 

1 Dim_Produk Dimensi 

2 Dim_Cabang Dimensi 

3 Dim_Konsumen Dimensi 

4 Dim_Supplier Dimensi 

5 Dim_Pengadaan Dimensi 

6 Dim_Pengiriman Dimensi 

7 Dim_Penjualan Dimensi 

8 Dim_Tanggal_Pengadaan Dimensi 

9 Dim_Tanggal_Pengiriman Dimensi 

10 Dim_Tanggal_Penjualan Dimensi 

11 Fact_persediaan Fakta 

12 Fact_Persediaan_Cabang Fakta 

13 Fact_Detail_Pengadaan Fakta 

14 Fact_Detail_Pengiriman Fakta 

15 Fact_Detail_Penjualan Fakta 

 

Skema Data Warehouse yang dihasilkan dapat dilihat pada gambar 2. 
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Dim_Produk

PK ID_Produk

 Nama Produk

Dim_Cabang

PK ID_Cabang

 Nama Cabang

Dim_Konsumen

PK ID_Konsumen

 Nama Konsumen

Dim_Supplier

PK ID_Supplier

 Nama Supplier

Dim_Pengadaan

PK ID_Pengadaan

FK1 ID_Supplier

FK2 ID_Tanggal_Pengadaan

Dim_Pengiriman

PK ID_Pengiriman

FK3 ID_Cabang

FK1 ID_Produk

FK2 ID_Tanggal_Pengiriman

Dim_Penjualan

PK No Invoice

FK3 ID_Konsumen

FK2 ID_Cabang

FK1 ID_Tanggal_Penjualan

Dim_Tanggal_Pengadaan

PK ID_Tanggal_Pengadaan

 Tanggal

 Bulan

 Tahun

Dim_Tanggal_Penjualan

PK ID_Tanggal_Penjualan

 Tanggal

 Bulan

 Tahun

Dim_Tanggal_Pengiriman

PK ID_Tanggal_Pengiriman

 Tanggal

 Bulan

 Tahun

Fact_Persediaan

PK ID_Persediaan

FK1 ID_Produk

FK2 ID_Pengadaan

 Jumlah Stok Masuk

 SK

 SA

FK3 ID_Tanggal_Stok_masuk

Dim_Tanggal_Stok_Masuk

PK ID_Tanggal_Stok_masuk

 Tanggal

 Bulan

 Tahun

Fact_Persediaan_Cabang

PK ID_Persediaan Cabang

FK1 ID_Pengiriman

FK3 ID_Cabang

 Nama Produk

 Stok Awal

 Jumlah Stok Masuk

 SK

 SA

FK2 ID_Tanggal_Stok_masuk

Fact_Detail_Pengadaan

FK1 ID_Produk

FK2 ID_Pengadaan

 Jumlah

Fact_Detail_Pengiriman

FK2 ID_Pengiriman

FK1 ID_Persediaan

 ID_Produk

 Qty

Fact_Detail_Penjualan

FK2 ID_Persediaan Cabang

FK1 No Invoice

 Nama Produk

 QTY

 
Gambar 2. Skema Data Warehouse 

 

Analisis Komponen Business Intelligence 

KPI dan Jenis Informasi 

KPI ditentukan berdasarkan kebutuhan informasi yang bertujuan untuk menemukan 

faktor-faktor yang berkaitan dengan perancangan. KPI dan Jenis Informasi terlihat pada 

tabel2. 
Tabel 2. KPI dan Jenis Informasi 

No 
Key Performance 

Indicator (KPI) 
Jenis Informasi 

1 
Produk yang terjual setiap 

bulan dan tahunnya 

Jumlah produk yang terjual setiap bulan dan tahunnya 

Jumlah produk yang terjual setiap bulan dan tahun untuk setiap kantor 

cabang 

Jumlah produk yang paling banyak terjual setiap bulan dan tahunnya 

Jumlah produk yang paling banyak terjual setiap bulan dan tahunnya untuk 

setiap kantor cabang 

Jumlah produk yang paling sedikit terjual tiap bulan dan tahunnya 

Jumlah produk yang paling sedikit terjual tiap bulan dan tahun untuk setiap 

kantor cabang 

2 

Produk yang ada di setiap 

kantor cabang setiap 

bulan dan tahunnya 

Jumlah stok produk yang ada di kantor cabang 

Jumlah stok produk yang paling banyak di setiap kantor cabang setiap bulan 

dan tahunnya 

Jumlah stok produk yang paling sedikit di setiap kantor cabang setiap bulan 

dan tahunnya 

3 

Produk yang 

didistribusikan ke setiap 

kantor cabang 

Jumlah produk yang paling banyak didistribusikan ke setiap kantor cabang 

Jumlah produk yang paling sedikit didistribusikan ke setiap kantor cabang 
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Perancangan Dashboard Business Intelligence 

Perancangan antar muka untuk Dashboard Business Intelligence dibuat untuk dua user 

yaitu Kantor Pusat dan Kantor Cabang. Bentuk perancangan antar muka untuk Dashboard 

Business Intelligence, yaitu: 

1. Perancangan Dashboard Business Intelligence untuk Kantor Pusat 

 

 
Gambar 3. Perancangan Dashboard Business Intelligence untuk Kantor Pusat 

2. Perancangan Dashboard Business Intelligence untuk Kantor Cabang 

 
Gambar 4. Perancangan Dashboard Business Intelligence untuk Kantor Cabang 

 

 



Seminar Nasional Riset dan Inovasi Teknologi (SEMNAS RISTEK) 2019 
P-ISSN:2527-5321: E-ISSN:2527-5941  

UNIVERSITAS INDRAPRASTA PGRI 
Jakarta,18 Januari 2019 

 

 
110 

D. SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa hasil 

perancangan dashboard business intelligence ini dapat membantu perusahaan untuk 

memonitoring stok produk, penjualan hingga distribusi produk ke setiap kantor cabang. 

Perancangan ini juga dapat menyajikan seluruh kebutuhan informasi strategis yang 

berkaitan dengan proses distribusi produk. 

Saran 

Jika akan dilanjutkan ke tahap implementasi maka disarankan agar dashboard yang 

sudah dirancang lebih menghasilkan informasi strategis yang lebih lengkap bukan hanya 

mengenai informasi penjualan, persediaan dan distribusi tetapi mencakup seluruh kegiatan 

yang berkaitan dengan rangkaian sistem kerja di perusahaan. 
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