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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI BANK SAMPAH BERBASIS 

WEBSITE  
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Abstrak 

Sampah plastik yang dikelola dengan baik akan menghasilkan nilai tambah dan 

memberikan manfaat bagi pengelolaan lingkungan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah merancang sistem informasi pengelolaan bank sampah berbasis web 

sehingga dapat mempermudah operator bank sampah dan masyarakat sebagai 

nasabah dalam mengelola dan mengakses data serta transaksi bank sampah. Metode 

yang yang digunakan dalam pengumpulan data adalah dengan mewawancarai 

warga sekitar Sukaleueur RT 07/07 mengenai program bank sampah. 

Pengembangan sistem informasi program bank sampah ini menggunakan 

pendekatan User-Centered Design (UCD) dengan pemodelan perangkat lunak 

berbasis objek menggunakan UML dan serta mendesain antar muka sistem untuk 

menunjukkan fungsi-fungsi sistem. Perancangan basis data dibuat untuk 

menunjukkan hubungan antar entitas dan data yang terdapat dalam sistem. 

Pengguna yang akan menggunakan sistem informasi bank sampah ini adalah 

pegawai desa sebagai operator dan masyarakat. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa perancangan website yang dibangun dapat memudahkan 

operator dalam mengelola data sampah dan tabungan warga, dapat tersimpan dalam 

basis data dan dapat diakses setiap saat. Disamping itu bagi warga, sistem ini 

memiliki manfaat untuk mempercepat proses pengambilan sampah di 

lingkungannya, serta mendapatkan keuntungan dari penjualan sampah tersebut 

menjadi tabungan. 

Kata Kunci: Website, Sistem Informasi, UCD, Pengujian Blackbox, Bank 

Sampah  
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Abstract 

Plastic waste that is appropriately managed will generate added value and 

benefit environmental management. The study aims to design a web-based waste 

bank management information system that will facilitate waste bank operators and 

the public as customers in managing and accessing waste bank data and 

transactions. The method used in data collection is by interviewing residents 

around Sukaleueur RT 07/07 about the waste bank program. The waste bank 

program information system development uses a User-Centered Design (UCD) 

approach with object-based software modeling using UML and designing the 

system interface to show system functions. Database design shows the relationship 

between entities and data in the system. Users utilizing this waste bank information 

system are community employees, operators, and the community. The results of this 

study indicate that the website design can facilitate operators in managing waste 

and residents' savings data, can be stored in a database, and can be accessed at 

any time. In addition, for residents, this system has the benefit of accelerating the 

process of collecting waste in their environment and selling the junk for savings. 

Keywords: Website, Information System, UCD, Blackbox Testing, Waste 

Bank 
 

PENDAHULUAN 

Sampah selalu menjadi penyebab 

utama dari beberapa masalah seperti 

pencemaran lingkungan, banjir, dan 

berdampak pada kesehatan masyarakat. 

Kontribusi terbesar sampah adalah 

plastik. Pencemaran plastik dapat 

didefinisikan sebagai akumulasi produk 

plastik di lingkungan yang dapat 

mempengaruhi kehidupan manusia 

serta satwa liar. Plastik terdiri dari 

berbagai unsur kimia dan tidak 

terdegradasi secara alami bahkan 

setelah digunakan [1]. Banyak 

masyarakat yang masih belum 

menyadari dampak dari sampah, 

sehingga banyak yang tidak peduli 

dengan pengelolaan sampah. 

Pengetahuan tentang pengelolaan 

sampah merupakan faktor penting 

dalam rumah tangga, khususnya 

pemilahan sampah. Faktor lain yang 

mempengaruhi perilaku ini antara 

lain: 1) Kepedulian terhadap 

lingkungan; 2) Pengelolaan sampah; 

3) Konseling; 4) luas permukaan; 5) 

Kepemilikan rumah; 6) Pendapatan; 

7) Jenis bangunan; dan 8) 

Pendidikan [2]. Sampah yang tidak 

dikelola dan dikelola dengan baik 

dari dekade pertumbuhan ekonomi 

membutuhkan tindakan segera di 

semua lapisan masyarakat. Semakin 

pesatnya urbanisasi dan 

pertumbuhan penduduk, maka 

pengumpulan semua sampah dan 

pengadaan lahan untuk pengolahan 

dan pembuangan semakin sulit [3]. 

Salah satu alternatif untuk 

mengurangi dan meningkatkan 
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kesadaran masyarakat akan dampak 

sampah adalah melalui program bank 

sampah. Bank sampah merupakan 

kampanye penanganan sampah dengan 

cara membeli kembali sampah dalam 

bentuk sistem perbankan seperti 

deposito, model pengelolaan bank 

sampah tidak hanya membantu 

membersihkan lingkungan tetapi juga 

memberikan tambahan uang bagi 

masyarakat [4]. Model pengelolaan 

bank sampah hampir sama dengan bank 

umum, namun sistem kerja bank 

sampah berbasis rumah tangga, dengan 

memberikan penghargaan kepada 

masyarakat yang berhasil memilah dan 

menyetorkan sampah. Model 

pengelolaan bank sampah juga 

dikaitkan dengan masyarakat setempat 

untuk mengelola sampahnya sendiri 

untuk mengurangi sampah dan 

mendapat manfaat ekonomi [5]. 

Seiring dengan perkembangan 

teknologi, dibutuhkan sistem informasi 

yang lebih efektif dan efisien. Informasi 

memberikan pengetahuan kepada 

seseorang tentang sesuatu. Jika 

informasi tentang pengelolaan sampah 

tersedia secara luas, maka akan 

menambah pengetahuan pelanggan dan 

tertarik pada suatu keadaan [6]. Sistem 

informasi berbasis web adalah 

kumpulan komponen input yang 

ditempatkan untuk menghasilkan 

output berupa informasi dengan 

menggunakan teknologi web dan dapat 

diakses oleh pengguna setiap saat [7]. 

Pada penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Ruslinda, menunjukkan 

tingginya tingkat pengumpulan 

sampah yang dilakukan oleh nasabah 

program bank sampah Enviro 

Andalas dimana membuat pengelola 

bank sampah mengalami kesulitan 

terutama pada proses 

mengumpulkan sampah [8]. Sistem 

informasi berbasis web dan mobile 

pilah sampah rumah tangga dapat 

menjadi solusi bagi sistem 

persampahan di suatu lingkungan 

kecil seperti tingkat rukun warga dan 

desa [9]. Penerapan berbagai 

aplikasi berbasis web telah 

diperkenalkan pada sistem 

pengelolaan sampah di Dhaka [10] 

dan penerapan konsep Internet of 

Things (IoT) pada proses 

penimbangan sampah [11,12]. 

Penerapan sistem informasi berbasis 

web dapat mempermudah 

pengelolaan bank sampah. 

Pemanfaatan sistem informasi juga 

menjadi prioritas dalam 

keberlanjutan bank sampah [13]. 

Namun, hanya ada beberapa literatur 

tentang bank sampah. Karena 

penelitian yang dilakukan Ruslinda 

masih memiliki kekurangan seperti 

komunikasi yang terbatas. Oleh 

karena itu, dikembangkan sebuah 

website bernama bank sampah untuk 

mengelola permasalahan 

pengelolaan sampah pada bank 

sampah agar lebih mudah dan efektif 

serta membuat sistem yang dapat 

diakses dari mana saja baik oleh 

warga maupun operator [14]. 
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Tujuan dari penelitian ini adalah 

merancang sistem informasi 

pengelolaan bank sampah berbasis web 

sehingga dapat mempermudah operator 

bank sampah dan masyarakat sebagai 

nasabah dalam mengelola dan 

mengakses data bank sampah. Metode 

pengumpulan data dalam perencanaan 

sistem dengan malakukan wawancara 

dan diskusi dengan warga Sukaleueur 

RT 07/07 Desa Babakan Asih 

Kecamatan Bojongloa Kaler Kota 

Bandung mengenai program bank 

sampah. Sementara itu, perancangan 

sistem informasi menggunakan 

pendekatan UCD [15,16], pemodelan 

sistem menggunakan UML, desain basis 

data dan perancangan antar muka. Guna 

pengujian desain rancangan, digunakan 

metode blackbox serta tanggapan dari 

pengguna sistem. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan 

adalah wawancara dan diskusi dengan 

10 orang warga sekitar Sukaleueur RT 

07/07, Desa Babakan Asih, Kecamatan 

Bojongloa Kaler, Kota Bandung, yang 

telah menyetujui program bank sampah. 

Gambar 1 menunjukkan proses UCD 

yang digunakan sebagai metode dalam 

merancang sistem, karena 

kemudahannya dalam interaksi dengan 

pengguna yang terlibat di lapangan 

dengan memanfaatkan pendapat 

pengguna dan pola pengguna [17]. Inti 

dari pendekatan UCD adalah 

menyediakan untuk membantu 

pengembang dalam memastikan bahwa 

desain yang relevan telah 

dipertimbangkan dengan cara yang 

berorientasi kepada pengguna [18]. 

 

 
Gambar 1. Pendekatan UCD [17] 

 

Penelitian dilakukan dengan 

melalui beberapa tahapan, dimana 

proses kerja dari penelitian ini 

menginduk pada proses UCD yang 

dipetakan pada tahapan penelitian 

yang dilakukan (Gambar 2). 

 

 
Gambar 2. Alur Penelitian 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Arsitektur Sistem 

Guna mengembangkan suatu 

sistem, diperlukan penggambaran 

arsitektur sistem secara high level yang 

bertujuan menjelaskan secara global 

fungsi dan peran suatu sistem [19]. 

 Gambar 3 menunjukkan arsitektur 

sistem bank sampah yang 

dikembangkan.  Dimulai dengan warga 

masyrakat sebagai nasabah 

mengkonfirmasi sampah ke operator 

bank sampah, kemudian operator bank 

sampah menugaskan petugas sampah 

untuk mengambil sampah, menimbang 

dan mencatat jumlah, jenis, dan berat 

sampah. Petugas Sampah mengambil 

sampah, menimbang dan mencatat 

jumlah, jenis, dan berat sampah, dan 

menyampaikan datanya ke operator 

bank sampah. Operator mengolah data 

sampah dan dana ke rekening tabungan 

sampah warga sesuai data sampah 

warga, dimana nantinya warga dapat 

memperoleh informasi jumlah tabungan 

sampah yang dimilikinya. 

 

Gambar 3. Arsitektur Sistem Bank 

Sampah Berbasis Website 

Analisis Kebutuhan  

Tahapan analisis kebutuhan 

digunakan untuk mendapatkan data, 

informasi serta alur kebutuhan 

sistem. Analisis kebutuhan sistem ini 

ditunjang oleh metode UCD pada 

langkah: 

A. Specify the context of use  

Memberikan gambaran tentang 

fungsi bisnis yang dilakukan oleh 

pengguna sesuai dengan kebutuhan 

pengguna, serta mendeskripsikan 

data dan informasi yang terdapat 

pada perancangan sistem. 

Gambaran proses bisnis sistem 

bank sampah yang dikembangkan 

dapat dilihat pada gambar 4., dimana 

sistem ini melibatkan 3 entitas proses 

bisnis yaitu warga, operator dan 

sistem berbasis web, yang mana 

menggambarkan secara runut proses 

yang terjadi di dalam sistem yang 

akan dikembangkan. 

 
Gambar 4. Proses Bisnis Sistem 

Sementara itu, data yang 

diperlukan dalam mengembangan 

Sistem Bank Sampah

SistemSistemOperatorOperatorWargaWarga

MulaiMulai

Menginformasikan 

sampah dirumahnya

Menginformasikan 

sampah dirumahnya
Menerima informasi 

dan menyimpan dalam 

basisdata

Menerima informasi 

dan menyimpan dalam 

basisdata

Memasukan data 

Sampah

Memasukan data 

Sampah

Sistem Menyimpan 

data sampah dan 

menghitung nilai 

nominal uang

Sistem Menyimpan 

data sampah dan 

menghitung nilai 

nominal uang

Memasukan data 

tabungan sampah

Memasukan data 

tabungan sampah

Menyimpan data 

tabungan sampah 

warga

Menyimpan data 

tabungan sampah 

warga

Mendapatkan 

informasi saldo 

tabungan sampah

Mendapatkan 

informasi saldo 

tabungan sampah

SelesaiSelesai
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sistem mecakup data warga sebagai 

nasabah, operator bank sampah, data 

tranasaksi sampah dan data tabungan. 

Tabel 1 menunjukkan data kategori 

sampah yang diolah yang nantinya akan 

diproses dalam perhitungan tabungan 

sampah warga. 

 

Tabel 1. Data Kategori Sampah 

Jenis Sampah  Harga /Kg 

Kertas Rp. 2000,00 

Plastik Rp. 2500,00 

Botol dan Kaca Rp. 1500,00 

Logam 1 Rp. 2500,00 

Logam 2 Rp. 5000,00 

Sumber: data yang diolah 

 

B. Specify the user and organizational 

requirements  

Pengguna yang akan menggunakan 

sistem ini adalah warga dan operator 

bank sampah dengan fungsi dan peran 

yang berbeda, seperti yang telihat pada 

tabel 2.  

 

Tabel 2. Target Pengguna Sistem 

Jenis Pengguna  Fungsi 

 

 
Warga/Nasabah 

Memiliki kemampuan 

akses sistem untuk 

menginformasikan data 

sampah, dan melihat 

data saldo tabungan 

 
Operator Bank 

Sampah 

Memiliki kemampuan 

akses sistem untuk 

mengolah  data sampah, 

dan mengolah data 

tabungan 

Sumber: data yang diolah 

Langkah selanjutnya adalah 

menggambarkan kebutuhan fungsional 

dari sistem yang dikembangkan, dan 

mendefinisikan kebutuhan non-

fungsional agar sistem dapat berjalan 

dengan baik selama implementasi. 

Diagram usecase digunakan 

untuk mengidenfikasikan fungsional 

yang terdapat di dalam desain sistem 

informasi informasi bank sampah 

berbasis website. Use case diagram 

merupakan gambaran skenario 

interaksi antara pengguna dan sistem 

[20]. Diagram usecase dalam sistem 

ini mencakup pengolahan data 

warga, pengolahan data sampah, 

pengolahan data tabungan, 

konfirmasi sampah, lihat data 

tabungan serta fungsi login sistem 

dapat dilihat pada gambar 5. 

 

 
Gambar 5. Diagram Use case 

Sistem Bank Sampah 
 

Adapun kebutuhan non-

fungsional dari sistem informasi 

bank sampah berbasis website 

adalah sebagai berikut: 

1. Sistem harus dapat melindungi 

data dari akses yang tidak sah. 
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2. Tidak ada pengguna khusus untuk 

menggunakan sistem ini. 

3. Memiliki antarmuka yang ramah 

pengguna yang mudah dipahami 

pengguna. 

4. Sistem bekerja dengan baik selama 

terhubung ke internet dengan 

bandwidth standar. 

5. Sistem ini membutuhkan sistem 

operasi (Windows, Linux) dan 

browser web untuk mengakses 

sistem. 

6. Sistem dibangun menggunakan 

database MySQL dengan bahasa 

pemrograman PHP, CSS dan 

framework untuk web. 

 

Perancangan  

Perancangan basis data pada sistem 

informasi bank sampah 

direpresentasikan dalam diagram relasi 

entitas (ERD) seperti yang terlihat pada 

gambar 6. 

 

 
Gambar 6. Diagram ERD Sistem Bank 

Sampah 

Perancangan konseptual website 

sistem bank sampah digunakan untuk 

memetakan tautan dan halaman-

halaman webiste yang dapat diakses 

oleh pengguna. Diagram skematik 

website sistem informasi dapat 

dilihat pada gambar 7. 

 
Gambar 7. Diagram Skematik 

Website  
 

Perancangan antar muka sistem 

informasi bank sampah digunakan 

untuk mengakses sistem. Gambar 8 

menujukkan antar muka login 

pengguna sistem Bank Sampah. 

 
Gambar 8. Antar Muka Login 

Sistem Informasi Bank Sampah 

Gambar 9 merupakan antar 

muka yang digunakan oleh warga 

untuk menginformasikan bahwa 

terdapat sampah dirumahnya, 

dimana warga akan mengisikan 

tanggal dan jenis sampahnya supaya 

dapat diketahui oleh operator bank 

sampah. 

Login

Warga/

Nasabah

Operator 

Bank Sampah

Konfirmasi 

Sampah

Lihat Data 

Sampah

Lihat Data 

Tabungan

Olah Data Warga 

(CRUD)

Olah Data Sampah 

(CRUD)

Olah Data 

Tabungan (CRUD)

LoginLogin

Pengguna

Password

Kumpulkan sampah Ke Bank Sam Yuk

Login Reset
Lupa 

Password



 

Volume 7 Nomor 1 | April 2022 66 

 

Konfirmasi SampahKonfirmasi Sampah

Klaim Sampah

Selamat Datang, 

Warga1

Tanggal Klaim Jenis Sampah : 

Kertas

Plastik

Botol dan Kaca

Logam 1

Logam 2

Konfirmasi Sampah Ke Operator

Bank Sampah

Sabilulungan 

 
Gambar 9. Antar Muka Klaim Sampah 

Warga 

 

Pihak operator akan mengelola data 

sampah yang dikirimkan oleh warga 

dengan terlebih dahulu mencatat dan 

menimbang berat dari jenis sampah 

tersebut. Hasil perhitungan akan 

menunjukkan nilai uang sampah warga 

yang nantinya akan disimpan dalam 

rekening tabungan warga (Gambar 10).  

 
Gambar 10. Antar Muka Olah Data 

Sampah 

Selain itu, operator bank sampah 

juga dapat mengolah data warga yang 

menjadi nasabah dari bank sampah 

(Gambar 11). 

 
Gambar 11. Antar Muka Olah Data 

Warga (Nasabah) 

 

Pada gambar 12, operator bank 

sampah dapat mengelola data 

tabungan warga yang diperoleh dari 

hasil penjualan sampahnya. Operator 

bank sampah dapat mengelola dana 

yang masuk, serta pengambilan dana 

tabungan jika warga 

memerlukannya. 

 
Gambar 12. Antar Muka Login 

Kelola Tabungan 

 

Sistem informasi bank sampah 

juga dapat mencetak buku tabungan 

warga secara sederhana sehingga 

warga dapat mengetahui jumlah 

saldo sampah yang dimilikinya 

(Gambar 13). 
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Gambar 13. Antar Muka Buku 

Tabungan Bank Sampah 

 

Implementasi dan Pengujian 

Implementasi dilakukan dengan 

menunjukkan mockup sistem yang 

dikembangkan. Sementara pengujian 

dilakukan dengan cara metode black 

box untuk memastikan sistem bebas 

dari kesalahan (bug). Tabel 3 

menunjukkan proses-proses yang yang 

terdapat di dalam mockup sistem yang 

diuji menggunakan metode black box. 

Tabel 3. Pengujian Sistem 

Desain  

Fungsi  

Hasil Yang  

Diharapkan 

Hasil  

 

Login 

Apabila 

nama 

pengguna 

dan 

password 

benar maka 

masuk 

dalam 

sistem. 

Apabila 

salah satu 

salah, sistem 

Sesuai 

memberikan 

konfirmasi. 

Konfirmasi 

Sampah 

Warga 

memasukka

n pesan 

ambil 

sampah 

dengan 

mengisi 

semua field 

yang ada, 

data 

terkirim ke 

server. 

Warga tidak 

lengkap 

mengisiskan 

data 

konfirmasi 

sampah 

sistem 

memberi 

notifikasi 

Sesuai 

Olah Data 

Warga 

Operator 

dapat 

menambah, 

menghapus, 

memperbaru

i, dan 

melihat data 

warga. 

Sistem 

memberikan 

konfirmasi 

apabila 

terdapat 

permasalaha

n dalam 

CRUD data 

warga 

Sesuai 

Olah Data 

Sampah 

Operator 

dapat 

menambah, 

menghapus, 

memperbaru

i, dan 

melihat data 

sampah. 

Sistem 

memberikan 

konfirmasi 

apabila 

terdapat 

Sesuai 
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permasalaha

n dalam 

CRUD data 

sampah 

Olah Data 

Tabungan 

Operator 

dapat 

menambah, 

menghapus, 

memperbaru

i, dan 

melihat data 

tabungan. 

Sistem 

memberikan 

konfirmasi 

apabila 

terdapat 

permasalaha

n dalam 

CRUD data 

tabungan. 

Warga dapat 

melihat 

saldo 

tabungan 

Sesuai 

Sumber: data yang diolah 

 

KESIMPULAN 

Hasil penelitian yang dilakukan 

menunjukkan bahwa desain sistem bank 

sampah berbasis website dapat 

dikembangkan menggunakan 

pendekatan UCD dan pemodelan UML 

dan sesuai dengan kebutuhan calon 

pengguna. Hal ini ditunjukkan dengan 

analisis fungsional dan non-fungsional 

yang telah mengakomodir kebutuhan 

dari para pengguna sistem, serta desain 

sistem yang telah sesuai dengan fungsi 

dan peran masing-masing pengguna.  

Selain itu dari hasil pengujian 

desain sistem, diperoleh kesimpulan 

bahwa semua fungsi yang berada di 

dalam sistem telah dapat berjalan baik 

dan dapat digunakan oleh semua calon 

penggunannya. Pengembangan 

selanjutnya adalah ke dalam tahapan 

pengkodean untuk menhasilkan 

sistem informasi bank sampah yang 

siap dijalankan pada lingkungan 

sebenarnya.  
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