PERTEMUAN XIII

HUBUNGAN MANUSIAWI
13.1    Hubungan Manusiawi



Hubungan manusiawi (human relation) adalah hubungan antara orang-orang yang dilakukan dalam suatu organisasi. Jadi bukan hubungan dalam arti kekeluargaan. Hubungan manusiawi ini tertipta dan didorong oleh kebutuhan dan kepentingan yang sama, misalnya untuk memperoleh pendapatan, keamanan, kekuatan dan lain sebaginya. Dalam kehidupan berkelompok/organisasi di dasarkan atas kebutuhan, kepentingan, hormat menghormati, saling membutuhkan dan kerjasama diantara semua fihak untuk mencapai tujuan.



Hal ini didasarkan atas sifat:

a. The Nature of Man artinya seseorang berpendapat bahwa kebutuhan dan kepentingannya 
b. The Nature of Organization artinya perusahan menerima seseorang menjadi karyawan, jika orang itu akan memberikan keuntungan/nilai prestasinya lebih besar daripada kompensasinya

13.2   Komunikasi



Komunikasi merupakan hal yang terpenting dalam manajemen, karena proses manajemen baru terlaksana jika komunikasi dilakukan. Pemberian perintah, laporan, informasi, berita, saran dan menjalin hubungan-hubungan hanya dapat dilakukan dengan komunikasi saja, tanpa komunikasi proses manajemen tidak terlaksana.

13.2.1   Definisi Komunikasi



Definisi Komunisi dari para ahli:

· Komunikasi adalah suatu alat untuk menyampaikan peritah, laporan, berita, ide, pesan atau informasi dari komunikator kepada komunikan agar diantara mereka terdapat interaksi (Malayu Hasibuan)

· Komunikasi digambarkan sebagai pemindahan informasi dari seseorang ke orang lain untuk digunakan dalam fungsi-fungsinya memimpin pekerjaan (Harold Koontz & Cyril O’Donnel

· Komunikasi adalah suatu tahap dari proses kepemimpinan, yang memindahkan ide seseorang ke orang lain untuk digunakan dalam fungsi-fungsinya memimpin pekerjaan (R. C. Davis)



Tujuan Komunikasi, yaitu untuk memberikan perintah, laporan, informasi, ide, saran, berita dan menjalin hubungan-hubungan dari seorang kominikator kepada komunikan/penerimanya. Lambang komunikasi biasanya ditujukan dengan suara, tulisan, gambar, gerak gerik, mimic muka, warna dan lain sebagainya. Unsur-unsur komunikasi adalah

1. Komunikator adalah orang yang menyampaikan pesan komunikasi

2. Pesan yaitu informasi, perintah, laporan, berita dan lain sebagainya

3. Saluran (simbolis=channel) adalah alat (symbol) yang digunakan untuk berkomunikasi

4. Komunikan (penerima=receiver) yaitu orang yang menerima pesan komunikasi tersebut

5. Feed Back (action), adalah reaksi yang ditimbulkan oleh komunikasi itu.



Fungsi-Fungsi Komunikasi di antaranya:

1. Instruktive, artinya komunikasi berfungsi iuntuk memberikan perintah dari atasan kepada bawahannya

2. Evaluative artinya komunikasi berfungsi untuk menyampaikan laporan dari bawahan kepada atasan

3. Informative, adalah komunikasi berfingsi untuk menyampaikan informasi, berita dan pesan-pesan lainnya

4. Influencing adalah komunikasi berfungsi untuk memberikan saran-saran, nasehat-nasehat dari seseorang kepada orang lain.


Ruang Lingkup Komunikasi adalah

1. Public Comunication (komunikasi massa) adalah komunikasi dalam arti luas, artinya pesan komunikasi ditujukan kepada masyarakat luas, baik yang dikenal maupun tidak

2. Business Communication adalah komunikasi yang dilakukan dalam suatu perusahaan atau organisasi.



Tipe-tipe Komunikasi ada 2 yaitu:

1. Komunikasi Formal adalah komunikasi dalam organisasi formal, pesannya instructive dan evaluative yang dilakukan mengikuti serangkaian hierarki formal organisasi serta hubungannya serta tugas-tugas dan tanggungjawab. Pesan komunikasi ini berlangsung secara vertikal.

2. Komunikasi Informal adalah komunikasi dalam organisasi informal atau formal, pesan komunikasinya berfungsi informative atau evaluative, jadi tidak berhubungan dengan tugas dan tanggung jawab serta bertujuan memberikan berita atau pesan dan menciptakan hubungan-hubungan manusia.


Ada beberapa metode komunikasi antara lain:

1. Komunikasi langsung

2. Komunikasi tidak langsung

3. Komunikasi horizontal

4. Komunikasi searah

5. Komunikasi dua arah 


Hambatan-hambatan dalam berkomunikasi adalah

1. Hambatan sematis

2. Hambatan teknis

3. Hambatan biologis

4. Hambatan psikologis

5. Hambatan kemampuan

