PERTEMUAN XV

FUNGSI PENGENDALIAN
1.1 Definisi

· Pengendalian adalah proses pengaturan berbagai factor dalam suatu perusahaan, agar pelaksanaan sesuai dengan ketetapan-ketetapan dalam rencana (Earl. P. Strong)

· Pengendalian adalah pengukuran dan perbaikan terhadap pelaksanaan kerja bawahan, agar rencana-rencana yang telah dibuat untuk mencapai tujuan perusahaan dapat terselenggara (Harold koontz)
1.2 Tujuan Pengendalian

Tujuan pengendalian adalah
a. Supaya proses pelaksanaan dilakuakn sesuai dengan ketentuan-ketentuan dari rencana

b. Melakukan tindakan perbaikan, jika terdapat penyimpangan

c. Supaya tujuan yang dihasilkan sesuai dengan rencana
1.3 Asas-Asas Pengendalian


Harold Koontz  dan Cyril O’Donnel  adalah

1. Asas tercapainya tujuan, artinya pengendalian harusnditujukan kea rah tercapainya tujuan dengan mengadakan perbaikan untuk menghindari penyimpangan-penyimpangan dari rencana

2. Asas efisiensi pengendalian, artinya pengendalian itu efisien sehingga tidak menimbulkan hal-hal lain diluar dugaan.

3. Asas tanggung jawab pengendalian, artinya pengendalian hanya dapat dilaksanakan jika manajer bertanggung jawab terhadap pelaksanaan rencana

4. Asas pengendalian terhadap masa depan, artinya mencegah penyimpangan yang terjadi baik di masa sekarang dan yang akan datang

5. Asas pengendalian langsung 

6. Asas refleksi rencana, artinya pengendalian harus si susun dengan baik, sehingga dapat mencerminkan karakter dan susunan rencana

7. Asas penyesuaian dengan organisasi, artinya pengendalian harus dilakukan sesuai dengan struktur organisasi

8. Asas pengendalian individual artinya tehnik pengendalian harus sesuai dengan kebutuhan manajer

9. Asas standar, artinya menggunakan standar yang tepat sebagai tolok ukur pelaksanaan tujuan yang ingin di capai.

10. Asas pengendalian
1.4 Cara-Cara Pengendalian


Ada tiga cara pengendalian adalah
1. Pengawasan langsung


Kebaikannya:

a. Apabila ada kesalahansegera mungkin bisa diketahui supaya perbaikannya bisa dilakukan dengan cepat

b. Terjadi kontak langsung antara bawahan dan atasan yang akan memperdekat hubungan di antara keduanya

c. Memberikan kepuasaan tersendiri kepada bawahan karena merasa diperhatikan oleh atasannya

d. Dapat menampung aspirasi bawahan yang mungkin berguna bagi kebijakan selanjutnya

e. Menghindari laporan ABS

Keburukannya:
a. Waktu manajer banyak tersita

b. Mengurangi inisiatif bawahan, karena merasa selalu di amati oleh atasan

c. Ongkos semangkin besar misalnya dikarenakan ongkos perjalanan dll.

2. Pengawasan tidak langsung


   Kebaikannya:

a. Waktu manajer untuk mengerjakan tugas yang lain semangkin banyak

b. Biaya pengawasan relatif kecil

c. Memberikan kesempatan inisiatif bawahan berkembang dalam melaksanakan pekerjaan

Keburukannya:
a. Laporan terkadang tidak objektif

b. Apabila ada kesalahan lambat untuk diketahui, sehingga perbaikannya juga terlambat

c. Hubungan antara atasan dan bawahan kurang akrab
3. Pengawasan berdasarkan kekecualian merpakan pengendalian yang dikhususkan untuk kesalahan-kesalahan yang luar biasa dari hasil atau standar yang diharapkan, pengendalian ini merupakan kombinasi dari pengendalian langsung dan tidak langsung

1.5 Macam-macam pengendalian


Pengendalian ada empat macam yaitu:

a. Pengendalian Intern

b. Pengendalian Ekstern

c. Pengendalian Resmi

d. Pengendalian Konsumen
