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Pengertian Internet 

Internet adalah 
infrastruktur jaringan  
global yang terdiri dari 
jutaan komputer yang 
saling terhubung dengan 
menggunakan protokol  
yang sama untuk berbagi 
informasi yang sama  
 

Internet : Infrastruktur 
jaringan global untuk 
menghubungkan semua 
komputer dalam jaringan 
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Pengertian Internet 

Protokol : aturan yang 
memungkinkan sebuah 
jaringan dapat saling 
terhubung dan 
berkomunikasi  
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Protokol 

Transmission 
Control Protocol 

(TCP) 

Internet Protocol 

(IP) 



Perkembangan Internet 
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• Jaringan riset AS 

• Metode TCP dan 
IP 

ARPAnet 

•Koneksi Universitas 

•Pusat Riset 

•email 

The National Science 
Foundation (NSF) •Perkembangan 

Internet 

•Pertumbuhan dan 
Komersialisasi 
internet 

Internet 

•Proses Perdagangan 
di Internet 

E-Commerce 
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Pengoperasian dalam aturan-aturan internet 

komunikasi 

Hak cipta 

Keamanan, transaksi 
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Bersifat cepat;sesuatu terjadi sangat cepat, dan informasi 
mengalir cepat 

Berubah dengan cepat, internet kemarin tidak sama 
dengan internet hari ini 

Tool-tool baru muncul dengan cepat, pengembangan 
software dan hardware sangat pesat 

Pemakai baru dari manapun bermunculan : layanan 
komersial menampung semakin banyak pemakai. 
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CURIOSITY 

•Web yang 
besar dan 
banyak sesi 
online yang 
dapat dilihat 
serta tidak 
membingungk
an pengunjung 

ITEM 
TURNOVER 

•di dalamnya 
terkandung 
creativity yang 
tidak 
membosankan 

INDISPENSABLE 
TOOL 

•di dalamnya 
terkandung 
convinience 
sebagai sarana 
untuk 
mengaitkan 
basis data, 
koleksi data 
internet dan 
petunjuk web, 
alat pencari 
atau pengarah 
gambar dan 
file terkait 

UNIQUE 
EVENT 

•sebagai sarana 
untuk 
menampilkan 
berbagai 
kontes, 
pemberian 
hadiah, 
perlombaan, 
penganugeraha
n, registrasi 
konferensi 

CUSTOMIZABILITY 

•produk yang 
ditawarkan 
sebaiknya dapat 
dengan mudah 
disesuaikan 
dengna 
kebutuhan para 
surfer 



Pengertian 
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Proses pembelian, penjualan, 
transfer atau pertukaran 
produk, layanan, atau 
informasi melalui jaringan 
komputer , termasuk internet 
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Business to 
business (B2B) 

• Bisnis antara 
perusahaan 
dengan 
perusahaan lain 

Business to 
consumer 
(B2C) 

• Retail, sifatnya 
melayani 
pelanggan yang 
bervariasi 

Consumer to 
consumer 
(C2C) 

• Sifatnya lelang 
(auction) 

Government: 
G2G, G2B, G2C 

• melakukan 
layanan terhadap 
perusahaan untuk 
keperluan bisnis 
hingga melayani 
masyarakat 
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Kegagalan 

Teknologi 

Non- 
Teknologi 



Teori E-Commerce 

Teknologi 

Kurangnya 
standar 

keamanan 

Bandwith 
telekomunikasi 

yang tidak 
cukup 

Mahalnya 
akses 
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Non 
Teknologi 

EC tidak 
aman 

Segi 
hukumnya  

yang belum 
lengkap 

Kurangnya 
penjual dan 

pembeli 
yang besar 


