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Roberto Simoes (1984) menyimpulkan “apa
Public Relations itu sebenarnya?”

PR merupakan proses interaksi. PR menciptakan
opIini public'sebagai input yang menguntingkan
kedua belah pihak.

PR adalah fungsirmanajemen. PR menumbuhkan
dan mengembangkan hubungan baik antara
lembagdal dan organisasii dendan publiknya, baik
Internall maupun eksternal. Hal inif merupakan
URSUr Yang sandat penting dalam manajemen
dalam pencapaian tujuan ordanisasinya.



PR merupakan aktivitas dif berbagai bidang
Imu (PR adalahrmultidisipliniimu). PR
mMenanamkan pendartian, menumbuhkan
motivasi dan partisipasi publik, bertujuan
Menanamkan: gooawill, KEpercayaan,
Saling adanya pendertian, dan citra yand
paik dari publiknya.



PR merupakan profesi profesional dalam
bidangnya. Juga, PR merupakan faktor yang
Sangat penting dalam pencapaian tujuan
Organisasi dengan secara tepat dan dendan
Secara terus menerus. PR merupakan
Kelangsungan hidup’ erganisasi yangd
Dersangkutan

PR merupakan penggabungan berbagai ilmu.
PR merupakan penerapan Kebijaksanaan dan
Delaksanaannya melaluifinterpretasi yang peka
atas berbagal peristiwa.




TUGAS PUBLIC RELATIONS

lima pokok tigas Public Relations sehari-hari sebagal
berkut:

Venyelenggarakan dan' bertanggung jawab; atas
pPeEnyampalian Infermasi secara lisan, tertulis, melalui
gambar(Visual) kepada publik; supaya publik-mempunyal
PENgErtian yang benar tentang organisasi atau
Perusanaan;, tujuan serta kegiatan yang dilakukan,

[tursemua disestiaikan dendan kebutuhan, Keinginan dan
Narapan publik internal’ atau’ eksternal dan
memperhatikan, mengolan, mengintegrasikan pengarnun
liIngkungdan Yang masuk-demi‘perbaikan dan
perkembangan organisasi.



Memonitor, merekam dan mengevaluasi
tanggapan serta pendapat Umum atau
masyarakat. Di samping itu, menjalankan dan
bertanggung jawab: terhadaprkenidupan kita
bersama dengani lingkungan. Karena mereka
KUt menentukan: kenidupan erganisasi apabila
Kita tidak saling menggangu, periu diajak
berunding, demi Kebaikan semua pinak tak
dda yang dirugikan. Sebadai'contoen,
lingkungan tidak diganggu.



Memperbaiki Citra organisasi.

Bagil PR, menyadaril citra yang baik tidak-hanya
terletak pada bentuk gedung, presentasi,
publikasi dan seterusnya, tetapi terletak pada
(1) bagaimana organisasi bisar Mencerminkan
organisasi Yang dipercayai, memiliki kekuatan,
Mmendadakan perkembangan Secara
perkesinambungan yang selalu terbuka untuk
dikentrol, dievaluasi;

(2) dapat dikatakan bahwa citra tersebut
mertpakan gambaran Kompenen yand
kompleks.



Tlanggung; jawab: sosial.

PR merupakan instrumen untuk
pErtanggung! jawab terhadap semua
Kelompok Yand berhak terhadap tanggung
jawab tersebut. Terutama kelompok publik

sendiri, publikiintérnal, dan' pers. Penting
diusahakan DanWa seIuruh Organisasi

persikap terbukar dan jujur terhadap
Semua keloempok ataurpublik' yang ada
hubungannya dan memeriukan informasi.
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Komunikasi

PR mempunyai' bentuk komunikais: yang
khusus, komunikasi timbal balik, maka,
pengetanuan komunikasi menjadi
modalnya. Dalam fungsinya, komunikasi
ItU sentral. Perlu juga untuk dimiliki
adalah’ pengetantan manajemen dan
Kepemimpinan, struktur erganisasi.



