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DOSEN: Utami Dewi Widianti, M.Kom
Petunjuk dan Data Terkait yang harus disiapkan:
1. Think and Feel:

Berisi data user terkait pendapatnya mengenai;
Masalah utama, fungsional apa saja yang dibutuhkan serta alur kerjanya,
Tujuan/manfaat  aplikasi yang akan dibangun, kekhawatiran atau nilai negatif dari penerapan aplikasi nantinya, hal utama yang penting terkait aplikasi yang akan dibangun (fungsional yang penting).
2. See:

Apa yang dibutuhkan user terkait kasus /pekerjaan yang ada di aplikasi dan keterlibatan lingkungan luar terhadap sistem.
3. Speak, do:

Penguasaan dan penerimaan user terkait bahasa dan jenis, hirarky komunikasi, kebiasaan sesuatu yang mendetail atau  general, bentuk penyajian informasi umumnya yang diharapkan.
4. Listen: Sumber masukan dari lingkungan dan sekitar terkait aplikasi yang akan dibangun/ pekerjaan yang berkaitan.
5. Pain: Kemungkinan kesulitan yang dialami nanti terhadap pekerjaan user yang berkaitan aplikasi yang akan dibangun.
6. Gain: Target (apa yang bisa dicapai), manfaat yang bisa dicapai dari aplikasi yang akan dibangun.
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Whatdoes he think and Feel ?

What really counts
Major preoccupations
What does he listen? Worries and aspirations
‘Whatdoes he See?

What friends says 3
What boss says Environment
Whatinfluencers say Friends
What the market offers
~Atitudein public
~Behavior towards others
~Conflict of words and actions
What does he speak or do?
Pain Gain
fears ~Wantsand needs
~frustrations “Measures of success

-obstacles -obstacles




Contoh:  (Dibuat sebanyak Sesuai jumlah User dalam setiap kelompok Usernya)
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