Hambatan Komunikasi Antar Budaya:

Culture Shock

Tine Wulandari, M.l.Kom.
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Orang yang Mengalami Kejutan Budaya,
Biasanya Tidak Paham Hal Mendasar
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Bagaimana membedakan
kesungguh-sungguhan dari
senda gurau

Bagaimana berpakaian untuk
situasi informal, formal, atau
bisnis (dress code)
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Bagaimana menyampaikan
atau menerima undangan
makan malam
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Bagaimana memesan makanan

di restoran atau memanggil
pelayan

Kapan berjabat tangan dan
9 — mengatakan apa pada saat

bertemu orang

Bagaimana minta tolong atau
memberi pujian pada
seseorang



Gejala Kejutan Budaya

Sering buang air’kecil
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Sering minum dan makanyang;
berlebihan

Tidur'yang berlebihan

Takut kontak fisik dengan orangiain

Tatapan mata yang kosong

Perasaantidak berdaya

Keinginan untuk terus bergantung pada
e

orang yang memiliki latarfioeiakang.
kebudayaanyang sama,

ele

IVIarah karena hal-hal'sep:

aksi'yang berlebihan terhadap

pen yzm], yang sepele g@ ‘ )

Puncaknya; keinginan yan
untuk pulang kampung
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Tahapan Kejutan Budaya

Honeymoon Stage Crisis Stage Recovery Stage Adaptation Stage

Tahap Bulan Madu Tahap Kritis Tahap Pemulihan Tahap Penyesuaian
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rioneymoon stage
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da'mulanya terasa adapesona dan
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empbiraan dengan hal=halbaru.
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Bl Pendatang merasa terkesanidengan
Keraman'tamahan danpersanabatan
dari orang pribumi yang berbicara
Dahasamereka:
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pulan tergantung keadaan.
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Honey

BPErt; pengetanuanibanasa
dan‘mengurustdiri*senairi.
Disini‘perasaan tidak puasimulai
luntur. Menuju ke kesembtihian
atau pemulihan




Adaptation Stage
-Tahap Penyesuaian)
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