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metodologi perencanaan dalam pengoperasian
proses bisnis ataupun keterampilan karyawan yang

dapat ditingkatkan agar lebih baik sehingga dapat

mendorong prosedur, alur kerja yang lebih efisien
dan efektif bagi pertumbuhan bisnis secara
keseluruhan. Proses ini juga dapat disebut sebagai

proses perbaikan fungsional yang dapat membantu

meningkatkan proses bisnis dalam suatu perusahaan.
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Tujuan dar1 Business process
improvement (BPI) adalah untuk
mengeliminasi kesalahan-kesalahan,
memberikan perusahan keuntungan
yang kompetitive dengan peningkatan
proses bisnis, memenuhi permintaan
pelanggan dan tujuan bisnis yang lebih
efektif.




FASE-FASE
BPI




1. MENGORGANISIR R
PERBAIKAN I

>




2. PEMAHAMAN R
PROSES I

N
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3.PENYEDERHANAANVY
PROSES

>




4. PENGUKURAN R
DAN KONTROL I

N




5. PERBAIKAN R
BERKELANJUTAN I

>







Bureaucracy elimination

Duplication elimination

Value-added assesment



Simplification

Process Cycle-time
Reduction

Error Proofing




Upgrading

Simple language

Standarization



Supplier Partnerships

Big picture improvement

Automation and/or
mechanization
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Perusahaan-perusahaan
mencari terobosan-
terobosan baru yang
mendasar, tidak hanya
sekedar perubahan-

perubahan kecil-kecilan,

tetapi perubahan besar dan
yang perlu dilakukan

sekarang juga.




Business Process Reengineering is
the fundamental rethinking and
radical redesign of business systems
to achieve dramatic improvements
in critical, contemporary measures
of performance,such as cost,

quality, service and speed.




KAPAN
PERUSAHAAN
MELAKUKAN
BPR?




BPR bertujuan mencapai

perbaikan-perbaikan langkah dalam
Kinerja dengan cara mendesain ulang
proses-proses.



Tahapan-tahapan Reengineering

IRE

Melakukan
Memposisikan - : |
: p dlagnosa} Mendesam .
Diri untuk mengenai el Do
Berubah Proses proses esain
sekarang Baru

Transisi
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PIHAK YANG TERLIBAT

Pimpinan puncak dan pimpinan teras perusahaan.
Seseorang atau tim yang diberi mandat.

Beberapa champions yang merupakan pembentuk opini
dan penyebar pengaruh yang dapat membantu
membentuk opini seluruh perusahaan untuk mendukung
implementasi reengineering.

Tim strategis dan pengarah (strategic and steering
team).

Pemuka reengineering (reengineering czar)

Berbagai tim akan diperlukan dan dibentuk. Tiap-tiap
tim akan memerlukan pimpinan, fasilitator dan anggota




Want big impact?
USE BIG IMAGE.




