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A. Komunikasi Interpersonal 

Berdasar jumlah interaksi yang terjadi dalam komunikasi,  

dapat dibedakan atas 3 kategori : 

 

 Komunikasi 
Interpersonal* 

Komunikasi 
Kelompok 

Kecil* 

Komunikasi 
Publik* 
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komunikasi interpersonal.pptx
komunikasi interpersonal.pptx
komunikasi interpersonal.pptx


Komunikasi 
Interpersonal 

Adalah proses 
pertukaran informasi di 
antara dua orang yang 
dapat terlihat langsung 

feedbacknya. 
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Dengan 
bertambahnya orang 
orang yang terlibat 

komunikasi, menjadi 
bertambahlah 

persepsi orang dalam 
komunikasi maka 
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film/Evil Boss - SNL.mp4


Interaksi 
intim 

Percakapan 
Sosial 

Interogasi 
dan 

pemeriksaan 
Wawancara 

2.  Klasifikasi Komunikasi Interpersonal  
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film/The Notebook - klasifikasi komunikasi interpersonal - intim.mp4
film/Eternal Sunshine of the Spotless Mind (1-11) Movie CLIP - Train Ride (2004) HD.mp4
film/The Mentalist - i can see you - klasifikasi kom interpersonal - interogatif.mp4
film/The Intern interview.mp4


Kebutuhan Komunikasi Interpersonal dalam Organisasi 
(menurut William C. Schutz,1966) 

 

Kasih Sayang 

Personal 

Kurang 
Personal 

Diikutsertakan 

Merasa Berarti 

Merasa 
dperhitungkan 

Kontrol 

Patuh kepada orang lain, kurang percaya diri, 
tidak berani ambilresiko  

merasa tdk pernah cukup mengontrol; 
mendominasi org lain, haus kekuasaan, 

berpikiran sempit, dirinya merasa benar. 

Aditokrat 

Autokrat* 

Demokrat 
kebutuhan kontrolnya terpenuhi, berpikiran 

luas, demokratis 
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film/Evil Boss - SNL.mp4


Tujuan 
Komunikasi 

Interpersonal 

Menemukan Diri 
Sendiri* 

Menemukan 
Dunia Luar 

Membentuk dan 
Menjaga 

Hubungan yang 
Penuh Arti 

Berubah Sikap 
dan Tingkah 

Laku* 
(memengaruhi 

orang lain 
melakukan 
sesuatu) 

Untuk Bermain 
dan Kesenangan 

Untuk 
Membantu 

(terapi, 
konsultasi) 
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film/Before Sunrise (clip2) -'So I'm the crude, dumb, vulgar American...' (1).mp4


Aksioma 
Komunikasi 

Interpersonal 

Komuikasi Tidak 
Dapat Dielakkan 
(you can not not 
communicate) 

Komunikasi Tidak 
Dapat Dibalikkan 

(ireversible) 

Komunikasi 
Mempunyai Isi dan 
Dimensi Hubungan 

(guru – murid, 
atasan bawahan) 

Komunikasi 
Meliputi Proses 

Penyesuaian 
(bahasa yg sama 

etc)j 

Hubungan 
ditentukan Oleh 

Pemberian Tanda* 

Interaksi Mungkin 
Dipandang sebagai 

Sesuatu yang 
Simetris (ex: anda 

sopan, kami 
segan) 
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SIKLUS KONSTRUKTIF SIKLUS DESTRUKTIF 

Kepercayaan Interpersonal dan Keterbukaan 

HUBUNGAN DI ANTARA KEPERCAYAAN DAN KINERJA 

KEPERCAYAAN TINGGI 

KINERJA TINGGI 

KEPERCAYAAN RENDAH 

KINERJA RENDAH 
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Metode Pemecahan 
Inisiatif Bawahan 

Metode Pemecahan 
Inisiatif Atasan 

 

Kepercayaan Interpersonal dan Keterbukaan 

HUBUNGAN DI ANTARA KEPERCAYAAN DAN KINERJA 

Metode pemecahan yang berasal dari inisiatif 
bawahan tergantung pada kesabaran bawahan 
dalam toleransi kepercayaan yang rendah dari 
atasan, sementara menjaga kinerja yang tinggi 
bawahan dapat mengharapkan akhirnya akan 
dapat membujuk atasan dengan 
memperlihatkan kesungguhannya.  

Metode yang kedua usaha memecahkan siklus 
dengan memperoleh respons atasan terhadap 
rendahnya produksi dengan menambah 
tanggungjawab dan kepercayaan, dengan 
harapan bahwa orang yang mempunyai kinerja 
yang rendah termotivasi untuk meningkatkan 
kinerjanya.  

 

 

 

Haney menunjukkan bahwa situasi itu 
menciptakan suatu paradoks karena 
seorang atasan tidak akan percaya 

pada seorang yang telah menggunakan 
kepercayaan.  

Tanpa kerjasama kedua pihak, 
sesungguhnya tidaklah mungkin untuk 
memecahkan siklus destruktif. 
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Kepercayaan Interpersonal dan Keterbukaan 

HUBUNGAN DI ANTARA KEPERCAYAAN DAN KINERJA 

Jika atasan 
mengharapkan 
orang-orang 
bersifat terbuka 
dan membagi 
kesulitan mereka, 
maka atasan 
hendaklah 
sanggup meyakini 
bawahan bahwa 
informasi tidak 
akan menentang 
mereka di 
kemudian hari. 

Bawahan 
cenderung 
menyeleksi 

komunikasi ke 
atas, tetapi ini 

tidak akan 
menghilangka

n masalah.  
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Hubungan 
Interpersonal 

yang Efektif; 

(Roger, dalam 
Muhammad 2015:176) 

Bertemu satu 
sama lain 

secara 
personal 

Empati secara 
tepat terhadap 

pribadi yang lain 
dan berkomunikasi 
yg dapat dipahami 

satu sama lain 
secara berarti 

Menghargai satu 
sama lain, bersifat 
positif dan wajar 

tanpa menilai atau 
keberatan 

Menghayati 
pengalaman satu 
sama lain dengan 
sungguh-sungguh, 
bersikap menerima 

dan empati satu 
sama lain 

Merasa bahwa 
saling menjaga 

keterbukaan dan 
iklim yg 

mendukung dan 
mengurangi 

kecenderungan 
gangguan arti 

Memperhatikan 
tingkahlaku yg 

percaya penuh dan 
memperkuat 

perasan aman 
terhdap yg lain 
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kekuasaan atas 
dasar  keahlian 

kekuasaan atas 
dasar pemberian 

kekuasaan 
berdasarkan 

hukum 

Hubungan 
Kekuasaan 

dangan 
Interpersonal 

Reward 
Power 

Coersive 
Power 

Legitimate 
Power 

Referent 
Power 

Skill 
Power 

kekuasaan yang 
bersifat paksaan 

Datang dari 
bawahan untuk 
menyenangkan 

atasannya  
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B. Komunikasi Kelompok Kecil 

Pengertian 

Menurut Shaw (1976) ada enam cara untuk 
mengidentifikasi suatu kelompok*  

Berdasarkan hal itu kita dapat 
mengatakan bahwa komunikasi 
kelompok kecil adalah suatu :  

1)kumpulan individu yang 
dapat mempengaruhi satu 
sama lain,  

2)memperoleh beberapa 
kepuasan satu sama lain,  

3) berinteraksi untuk beberapa 
tujuan,  

4) mengambil peranan, 

5) terikat satu sama lain dan  

6) berkomunikasi tatap muka.  
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film/Friends episode - Komunikasi Kelompok Kecil.mp4


 B. Komunikasi Kelompok Kecil 

Tujuan 
Personal 

Hubungan 
Sosial; 

Penyaluran; 

kelompok 
Terapi 

Belajar. 

Hubungan Sosial Penyaluran  

Kelompok Terapi Belajar 

Membiarkan Orang 
lain tahu perasaan 

kita* 

Belajar dari orang lain, asumsi 
dari dua kepala lebih baik 

daripada hanya satu kepala. 

Kelompok terapi dibimbing oleh 
seorang tenaga profesional di 

bidangnya 

2. Komunikasi Kelompok Kecil 

Tujuan 
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film/Bohemian Rhapsody - Freddie's Aids-HIV Diagnosis Scene (Rami Malek Freddie Mercury).mp4


 B. Komunikasi Kelompok Kecil 
Tujuan 
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 B. Komunikasi Kelompok Kecil 

3. Kelompok Kecil Sebagai Suatu Sistem 
 

Informasi yang 
digunakan 

kelompok untuk 
berinteraksi 

Proses 
(verbal/non 

verbal)  
mempengaruhi 
apa yang terjadi 
dalam kelompok 

Hasil 
dipengaruhi 
oleh faktor 

masukan dan 
proses 

Balikan ini 
memberi 

masukan untuk  
pertemuan 

kelompok yang  
akan datang 

Kelompok Kecil 
Sebagai Suatu 

Sistem 

Input 

Proses 

Hasil 

Balikan 
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Karakteristik 
Kelompok 

Kecil 

 B. Komunikasi Kelompok Kecil 

4. Karakteristik Kelompok Kecil 

Mempermudah pertemuan 

• Menyalurkan energi yang sama , misal komitmen  untuk  
rutinberolahraga 

Personaliti 

• Kehadiran yang lain dapat mempengaruhi tiap individu sehingga 
mengubah persobaliti individu yang kemudian menjadi personaliti 
kelompok 

Kekompakan 

Yaitu daya tarikan anggota kelompok satu sama lain dan keinginan 
mereka untuk bersatu 

Komitmen terhadap tugas 

Motivasi tertentu membuat orang masuk ke dalam sebuah kelompok 

Besaran kelompok 

Makin besar kelompok makin variasi keterampilan dan informasi , tapi 
juga potensi konflik lebih besar 

Norma kelompok 
Norma membimbing dan mengkordinasikan anggota kelompok agar 
dapat mencapai tujuan 
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5. Variabel Kunci Kelompok Kecil 

Peranan 
Berdasarkan Fungsi 

Kepemimpinan 
Jaringan dan 

Ekologi Kelompok 

Pemecahan 
Masalah dan 
Pembuatan 
Keputusan 

Kepatuhan Akan 
Norma Kelompok 

Konflik 

Besar Kelompok 
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C. KOMUNIKASI PUBLIK 

1. PENGERTIAN 

Pertukaran pesan 
dengan sejumlah 
orang yang berada 
dalam organisasi atau 
yang diluar 
organisasi, secara 
tatapmuka atau 
melalui media. 
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C. KOMUNIKASI PUBLIK 

2. TUJUAN 

untuk memberikan informasi kepada 
sejumlah besar orang mengenai 
organisasi misalnya mengenai aktivitas 
organisasi dan hasil produksi organisasi. 
Selain itu komunikasi publik juga 
bertujuan untuk menjalin hubungan 
antara organisasi dengan masyarakat di 
luar organisasi seperti pemakai jasa 
organisasi, pemakai hasil produksi 
organisasi dan masyarakat umumnya. 
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C. KOMUNIKASI PUBLIK 
3. PENTINGNYA KOMUNIKASI PUBLIK DALAM ORGANISASI 

Pemberian informasi kepada publik 
bertujuan untuk mengubah sikap publik 
terhadap informasi yang diberikan, misalnya 
bertambah kepercayaan  orang atau kesan 
baik orang terhadap organisasi tersebut. 
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C. KOMUNIKASI PUBLIK 
4. TIPE KOMUNIKASI PUBLIK DALAM ORGANISASI 

Bentuk komunikasi organisasi publik 
secara garis besarnya dapat 

dibedakan menjadi dua kategori, 
yaitu bersifat pemberian informasi, 

contoh : 

 

• Presentasi Orientasi 

• Presentasi untuk latihan 
pekerjaan tertentu 

• Laporan status 

• Laporan kepada dewan 
pengurus 

• Rapat-rapat umum 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kategori yang kedua untuk mencari 
komitmen . Komunikasi ini 

dilakukan untuk memengaruhi  
pendengar  melalui informasi yang 

diberikan, contoh : 

• Presentasi Pemasaran 

• Presentasi memotivasi 

• Presentasi Penerimaan 
Karyawan atau mahasiswa 

• Pendekatan Tim 
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5. Analisa 
Pendengar dan 

Persiapan 
Komunikasi 

Publik 

Pembicara harus 
menentukan siapa 

yang akan jadi 
pendengarnya 

Pembicara harus 
mengumpulkan 

data tentang 
pendengar 

Pembicara harus bisa menjelaskan 
bagaimana reaksi pendengar 
menurut pikirannya terhadap 

pembicara berdasarkan informasi 
yang dia peroleh 

Pembicara hendaknya membuat 
garis  garis besar presentasi. 

Sifat 
fleksibelmerupaka

n kunci dari 
proses 

perencanaan 
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C. KOMUNIKASI PUBLIK 
 

 
Kontak mata* 

Kontak mata hendaknya dijaga 
75% dari total waktu presentasi 

Vokalik* 

Perhatikan nada dan irama suara, 
kecepatan berbicara, penekanan 
pada kata-kata tertentu/ variasi 

nada  

Ketepatan* 

Pakaian, gesture yang bervariasi, 
semua elemen penyampaian 
harus tepat, konten presentasi 
dan suasana 

Perencanaan* 

Buat perencanaan sebelum 
presentasi  

6. Penyampaian Komunikasi 
Publik 
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film/Facebook Founder Mark Zuckerberg Commencement Address - Harvard Commencement 2017.mp4
film/Steve Jobs Stanford Commencement Speech 2005.mp4

