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Berdasar jumlah interaksi yang terjadi dalam komunikasi,

dapat dibedakan atas 3 kategori :



komunikasi interpersonal.pptx
komunikasi interpersonal.pptx
komunikasi interpersonal.pptx

Komunikasi
Interpersonal

Adalah proses
pertukaran informasi di
antara dua orang yang
dapat terlihat langsung
feedbacknya.

INTERAKSI KOMUNIKASI ORGANISASI — Komunikasi Interpersonal



Dengan
bertambahnya orang
orang yang terlibat
komunikasi, menjadi
bertambahlah
persepsi orang dalam
komunikasi maka
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film/Evil Boss - SNL.mp4

2. Klasifikasi Komunikasi Interpersonal
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film/The Notebook - klasifikasi komunikasi interpersonal - intim.mp4
film/Eternal Sunshine of the Spotless Mind (1-11) Movie CLIP - Train Ride (2004) HD.mp4
film/The Mentalist - i can see you - klasifikasi kom interpersonal - interogatif.mp4
film/The Intern interview.mp4

Kebutuhan Komunikasi Interpersonal dalam Organisasi
(menurut William C. Schutz,1966)
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film/Evil Boss - SNL.mp4

Menemukan Diri
Sendiri*

P—

Untuk
Membantu
(terapi,
konsultasi)

Untuk Bermain
dan Kesenangan

Berubah Sikap
dan Tingkah
Laku*
(memengarubhi
orang lain
melakukan
sesuatu)

Menemukan
Dunia Luar

Membentuk dan
Menjaga
Hubungan yang
Penuh Arti



film/Before Sunrise (clip2) -'So I'm the crude, dumb, vulgar American...' (1).mp4
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Komunikasi
Mempunyai Isi dan
Dimensi Hubungan

(guru — murid,
atasan bawahan)




Kepercayaan Interpersonal dan Keterbukaan
HUBUNGAN DI ANTARA KEPERCAYAAN DAN KINERJA

SIKLUS KONSTRUKTIF SIKLUS DESTRUKTIF

KINERJA RENDAH




Kenercayaan Interpersonal dan Keterbukaan
HUBUNGAN DI ANTARA KEPERCAYAAN DAN KINERJA

Metode Pemecahan
Inisiatif Bawahan

I\/Ietode pemecahan yang berasal dari inisiatif

Halam toleransi kepercayaan yang rendah dari
htasan, sementara menjaga kinerja yang tinggi
bawahan dapat mengharapkan akhirnya akan
Hapat membujuk atasan dengan
memperlihatkan kesungguhannya.

Metode yang kedua usaha memecahkan siklus
dengan memperoleh respons atasan terhadap
rendahnya produksi dengan menambah
fanggungjawab dan kepercayaan, dengan

ang rendah termotivasi untuk meningkatkan
Finerjanya.

bawahan tergantung pada kesabaran bawahan

harapan bahwa orang yang mempunyai kinerja

Metode Pemecahan
Inisiatif Atasan

Haney menunjukkan bahwa situasi itu
menciptakan suatu paradoks karena
seorang atasan tidak akan percaya
pada seorang yang telah menggunakan
kepercayaan.

Tanpa kerjasama kedua pihak,
sesungguhnya tidaklah mungkin untuk
memecahkan siklus destruktif.




Kepercayaan Interpersonal dan Keterbukaan
HUBUNGAN DI ANTARA KEPERCAYAAN DAN KINERJA

Bawahan
cenderung
menyeleksi
komunikasi ke
atas, tetapi ini
tidak akan
menghilangka
n masalah.

Jika atasan
mengharapkan
orang-orang
bersifat terbuka
dan membagi
kesulitan mereka,
maka atasan
hendaklah
sanggup meyakini
bawahan bahwa
informasi tidak
akan menentang
mereka di
kemudian har’







» kekuasaan atas

dasar pemberian

kekuasaan atas
dasar keahlian

kekuasaan yang
bersifat paksaan

Datang dari kekuasaan
bawahan untuk » berdasarkan
menyenangkan hukum

atasannya




B. Komunikasi Kelompok Kecil
Pengertian

O

Berdasarkan hal itu kita dapat
mengatakan bahwa komunikasi
kelompok kecil adalah suatu :

1)kumpulan individu yang
dapat mempengaruhi satu
sama lain,

2)memperoleh beberapa
kepuasan satu sama lain,

3) berinteraksi untuk beberapa

It'is so strange seeing Ross here, tujuan,

this time of day...
Menurut Shaw (1976) ada enam cara untuk
mengidentifikasi suatu kelompok*

4) mengambil peranan,

5) terikat satu sama lain dan

6) berkomunikasi tatap muka.

INTERAKSI KOMUNIKASI ORGANISASI — Komunikasi Kelompok Kecil



film/Friends episode - Komunikasi Kelompok Kecil.mp4

B. Komunikasi Kelompok Kecil

2. Komunikasi Kelompok Kecil
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Kelompok Terapi
Kelompok terapi dibimbing oleh Belajar dari orang Ialn asum5|
seorang tenaga profesional di dari dua kepala lebih baik
bidangnya - daripada hanya satu kepala.
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film/Bohemian Rhapsody - Freddie's Aids-HIV Diagnosis Scene (Rami Malek Freddie Mercury).mp4

Tujuan

Daftar Rumah Sakit di Bandung yang Butuh
APD untuk Tenaga Medis

Bantu Perangi Pandemi COVID-19, ITB
" Ciptakan Ventilator Portabel

Tujuan

Pekerjaan
ol Pemecahan

Masalah

PIKIRAN RAKYAT - [ t2ngah pandemi COVID-13, sekoiompak anak
bangsa memauat sebush tercbosan bary untuk membanu perang
wabah

Yayasan Masjid Salman berkolaborasi dengan (T2 dan FK-UNPAD
membuat satu terobosan terbaru dengan menciptakan alat bantu
pemapasan atau dikenal dengan ventiator.

Mereka sekaria s3ma mamsLat = 5o portabel yarg dapet memnant
petugas medis dalam memerang pandemi COVID-18 g Indznesia.

3 Baca Juga: BERITA BAIK: Sudah Ada 112 Orang Sembuh dari Virus
Office 365  [ummnes ’ :
Corona di Indonesia




B. Komunikasi Kelompok Kecil
3. Kelompok Kecil @)agai Suatu Sistem

Proses
Informasi yang (verbal/non
digunakan verbal)
elompok untuk |l | mempengaruhi
berinteraksi apa yang terjadi
alam kelompok

/ | Kelompok Kecil
Hasil Balikan ini

memberi
masukan untuk
pertemuan
kelompok yang
akan datang

dipengaruhi
oleh faktor
masukan dan
proses




B. Komunikasi Kelomnok Kecil
4, Karakterlstlk Kelompok Kecil

Karakteristik Mempermudah pertemuan
Kelﬂmnﬂk . Me.nyalurkan energl yang sama, misal komitmen untuk

Personaliti

Kehadiran yang lain dapat mempengaruhi tiap individu sehingga
I/ \\ mengubah persobaliti individu yang kemudian menjadi personaliti

Kekompakan

Yaitu daya tarikan anggota kelompok satu sama lain dan keinginan _‘]
mereka untuk bersatu

Motivasi tertentu membuat orang masuk ke dalam sebuah kelompok

Besaran kelompok

Makin besar kelompok makin variasi keterampilan daninformasi, tapi
juga potensi konflik lebih besar

Norma kelompok
‘Norma membimbing dan mengkordinasikan anggota kelompok agar

dapat mencapai tujuan




9,

Peranan Jaringan dan
Berdasarkan Fungsi

Kepemimpinan Ekologi Kelompok

Pemecahan
Masalah dan Kepatuhan Akan
Pembuatan Norma Kelompok
Keputusan

Konflik

Besar Kelompok




C. KOMUNIKASI PUBLIK
1. PENGERTIAN

MF

20

Pertukaran pesan

' dengan sejumlah

- orang yang berada

' dalam organisasi atau
'yang diluar
organisasi, secara
‘tatapmuka atau
“melalui media.

INTERAKSI KOMUNIKASI ORGANISASI — Komunikasi Publik




C. KOMUNIKASI PUBLIK
2. TUJUAN

Ribut Lagi Ya-.-

i 3 ﬂ:'ﬂ?f's'aja Dua-duanya. §
{ Kan HP StarTech Bisa
i “Dual SIM Card ON_.1”

S HEE i T e
untuk memberikan informasi kepada
sejumlal'h besar orang mengenai
organisasi misalnya mengenai aktivitas
organisaisi dan hasil produksi organisasi.
Selain itu komunikasi publik juga
bertujuafn untuk menjalin hubungan
antara organisasi dengan masyarakat di
luar orgainisasi seperti pemakai jasa
organisasi, pemakai hasil produksi
organisasi dan masyarakat umumnya.

- TIE 1BY|




C. KOMUNIKASI PUBLIK

3. PENTINGNYA KOMUNIKASI PUBLIK DALAM ORGANISASI

htuk Bantu Atasi Pandemi Corona COVID--

Dinny Mutish i
i i
= |

Asffa, Wardah, Adaro, hingga
Prajogo Pangestu Ramai-ramai
Donasi Perangi Corona

Q P kumparanBISNIS &

Pemberjan informasi kepada publik
bertujuan untuk mengubah sikap publik
terhada'p informasi yang diberikan, misalnya
bertambah kepercayaan orang atau kesan
baik oragng terhadap organisasi tersebut.




G. KOMUNIKASI PUBLIK

4. TIPE KOMUNIKASI PUBLIK DALAM ORGANISASI

O

Bentuk komunikasi organisasi publik
secara garis besarnya dapat
dibedakan menjadi dua kategori,

Kategori yang kedua untuk mencari
komitmen . Komunikasi ini

dilakukan untuk memengaruhi
pendengar melalui informasi yang
diberikan, contoh :

yaitu bersifat pemberian informasi,
contoh :

e Presentasi Orientasi e Presentasi Pemasaran
e Presentasi untuk latihan e Presentasi memotivasi

ekerjaan tertentu i )
P J e Presentasi Penerimaan

e |Laporan status .
g Karyawan atau mahasiswa
e Laporan kepada dewan

pengurus e Pendekatan Tim
e Rapat-rapat umum




Pembicara harus
menentukan siapa
yang akan jadi
pendengarnya

Sifat
HE S EINE]ELE
n kunci dari

proses / 5. Analisa

Pembicara harus
mengumpulkan
data tentang
pendengar

perencanaan Pendengar dan
Persiapan
Komunikasi

Publik

Pembicara harus bisa menjelaskan
bagaimana reaksi pendengar
menurut pikirannya terhadap

pembicara berdasarkan informasi

yang dia peroleh

C. KOMUNIKASI PUBLIK

Pembicara hendaknya membuat
garis garis besar presentasi.




C. KOMUNIKASI PUBLIK

O

Vokalik*
Kontak mata*

Perhatikan nada dan irama suara,
Kontak mata hendaknya dijaga kecepatan berbicara, penekanan
75% dari total waktu presentasi pada kata-kata tertentu/ variasi

6. Penyampaian Komunikasi
Publik

Ketepatan*

%k
Pakaian, gesture yang bervariasi, Perencanaan

semua elemen penyampaian Buat perencanaan sebelum
harus tepat, konten presentasi presentasi
dan suasana



film/Facebook Founder Mark Zuckerberg Commencement Address - Harvard Commencement 2017.mp4
film/Steve Jobs Stanford Commencement Speech 2005.mp4

