Komunikasi Organisasi Pada Era Digital

Komunikasi Organisasi

Mia Nurmiarani M.lkom



Komunikasi organisasi di era baru terjadi
perubahan dramatis dalam metode
komunikasi.

digital age, information age, atau
postindustrial age.
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Bagaimana Cara Algoritma Instagram 2019 Berkerja

Dertouzos (1997) menyebutkan lima pilar
dari information age yaitu:

1. Angka angka dipakai untuk mewakili
semua informasi.

2. Angka-angka tersebut dinyatakan
dengan angka Is dan 0s.

3 Komputer mentransformasikan informasi
dengan melakukan aritmatika pada angka-
angka tersebut.

4. Sistem-sistem komunikasi
memindahkan informasi yang ada di
sekitar dengan menggerakkan angka-
angka tersebut.

5. Komputer dan sistem komunikasi
bergabung untuk membentuk jejaring
komputer yang pada gilirannya menjadi
basis dari ruang-pasar informasi



Komunikasi Analog

Static

Active

Paper-based

Support education

Stand alone

Isolated

Availabitity focused

Ownership

Single format

Komunikasi Digital
Dynamic
Proactive

Electronic

Support learning
Networked
Connected

Accessibility focused
Locator

Hyper, mutlimedia




Web 1.0

“the mostly read-only Webd”

250,000 sites

<&

user
genenated
content

published
content
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45 million global users

1996

Web 2.0

‘the widly read-write Web”

80,000,000 sites
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1 billion+ global users

2006

Information and
Communication

Technology (ICT) dalam

komunikasi organisasi

1994
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national archives ﬂiCk‘;’:C“&
participate open government

feedback

st NARA histor

contactl Web 2-0u

Y BLOG projects 3
search Social media
collaboration records Yoy i

Kisaran 2004
A
Web 2.0 meningkatkan
pengetahuan kolaboratif
yang berdampak pada
customer relations (relasi
pelanggan) dan corporate
culture (budaya
perusahaan).

Komunikasi perusahaan
menggunakan Front
Office/Back Office

Awal tahun 1900 an

O

Kisaran 2006

Virtual Office/ Co Working
Space
Dalam konteks cara dan
aktivitas perusahaan
melakukan komunikasi
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Peran Dan Fungsi Baru

% % Profil 0 q o o q
INSTITUTE ﬁ Teknologi Informasi Dan Komunikasi (Tik) :

S

- : Kinerja

maomﬁhﬁ DAN L . :
MENYED 'Am:ﬁs:s DATA Absensi 1. Monitoring dan mengintegasikan

fellees: informasi. Organisasi dapat menggunakan

* Menyediakan berbagai
pengolahan dan analisis data

dengan menggunakan berbagai i fungSi tersebut untuk mengembangkan

metode dan pengaplikasian Mahasiswa S, S2 dar

e L e bisnis komersial baru.

EVIEWS, STATA. dll. el e ea B
* Mengadakan pelatihan ellihare Repala Daetah (B

Statisik untuk kelas dan 2. Komputer memperluas jangkauan

s Dinas Luar informasi yang dikode secara digital-kita
dapat mencampur berbagai jenis data
(words, gambar, suara, video) dalam satu
paket.

3. Organisasi yang mengadaptasi TIK
secara penuh memiliki peluang yang lebih
cepat untuk berkembang. Peluang tersebut
dapat mendukung pelaksanaan
transformasi industri.

4. Organisasi modern yang menggunakan
TIK dapat mengembangkan cara baru
dalanm bekerja yang berdampak pada cara
komunikasi organisasi.

_ . A 5. Aplikasi TIK dapat menjadi solusi yang
Sistem Informasi Surat Masuk dan Surat Keluar | EG—G—S—_E dapat membantu mengatasi masalah

4 -, KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA P:* ar Eﬂ komunikasi dalam organisasi.®

' p REPUBLIK INDONESIA

SISUMRKER




Media sosial merupakan perangkat untuk

melakukan aktivitas kehumasan (public relation)

Komunikasi Organisasi

Mutual Understanding Institusi, audiens

MEDIA SOSIAL DALAM KOMUNIKASI ORGANISASI

& pinid @ :

ﬁ 2,128 579K 96
Posts  Followers Following
PLN

PLN
Energy Company
== Akun Resmi PT PLN (Persero)

@ Layanan pelanggan & pengaduan dapat hubungi
Contact Center PLN 123 (... more
See Translation
youtu.be/3hPEpL04LQY
Followed by fadjroelrachman, ridwankamil and
4 others

Fnour @
=
InfoPLN  Stimulus Co... CSRPLN PIN OII7 Rel
<~ pikobar_jabar
122 88.9K 114
il | Posts  Followers Following
WASPADA!

pikobar_jabar

Akun Resmi Pusat Informasi dan Koordinasi
COVID-19 Pemdaprov Jabar

See Translation

pikobar jabarprov.go.id/

Followed by endahasih, yantinurhayati and 12 othert

Following v Message v

-
s

Bingo #Covi

&~ Comments 27

pikobar_jabar Sampurasun, wargi Jabaaar

Mulai akhir pekan kemarin tempat wisata
di Jabar sudah mulai beroperasi nih,
wargi. Siapa yang sudah mulai rekreasi di
spot-spot wisata kece di Jabar? « &

Pemda Prov. Jabar pun menerjunkan
mobil tes Covid-19 di Kawasan Puncak,
Kab. Bogor dan Kab. Cianjur agar dapat
memantau pelaksanaan AKB, sekaligus
melakukan pengetesan masif (RDT dan
PCR) kepada para wisatawan &

Hal ini kami lakukan agar dapat melacak
keberadaan virus dan mengendalikan
penularannya. Hasilnyaaa, masyarakat
yang reaktif cukup tinggi, Iho wargi &

Oleh karenanya, #DisiplinAKB itu sangat
penting untuk mencegah penularan! Yuk,
berjuang selalu pakai masker, rajin cuci
tangan dan tetap jaga jarak %

Hatur nuhun 4, 4w
#RapidTestWisataPuncak
#jabarsehatlahirbatin #jabarjuara
#kitapastimenang

mrochyadi Dimohon untuk
menyampaikan informasi yang jelas
Min. "Hasilnyaaa, masyarakat yang
relatif CUKUP TINGGI lho wargi” itu
artinya apa? Apakah 7, 5 atau 1 dari
10 orang yg sudah dites? Angka
"cukup tinggi" bagi saya belum

tentu sama dengan angka "cukup
tinggi" yg dimaksud Pikobar_Jabar.
Informasi seperti ini malah cenderung
membingungkan. Jika informasi yg
disampaikan disini ditujukan untuk
meningkatkan kesadaran masyarakat
akan resiko penularan, seharusnya
disampaikan dengan lebih jelas.
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Home  About Photos Videos Notes Post < Replies

Unilever @
wibee 17 0ct 2018 at 23:34 + @ a Didi Indra
. Berkaitan dengan berita yang beredar Mantab Unilever, shock jg baca info
Online mengenai salah satu brand kamiyaitu ttg sariwangi. Sy pelanggan setia
P m b SariWangi, Unilever sebagai pemilik brand ingin 3 o
Public @ aca e sariwangi sjak belasan tahun lalu.
. Online 1y Like Reply Os
Relat|0n Unilever tetap memproduksi SariWangi,

sehlpgga r"nasyara.kat Indpnesm tetap bisa g 2 Author
menikmati teh SariWangi. Sementara

mengenai PT. Sariwangi Agricultural Estate Unlllev-et.O . 2
& Posts Agency (SAEA) dan PT. Maskapai Perkebunan Hai Didi, terima kasih atas
& Comments Y Indorub Sumber Wadung (MPISW), keduanya kesetiaan Kamu menggunakan
S bukan merupakan bagian ataupun anak dari produk Unilever ya @
kesehatan. PT. Unilever Indonesia Tbk.
1y Like Reply O
#MariBerbagiPeran hadapi COVID-19 SAEA pernah menjadi rekanan usaha Unilever -
bersama-sama: tetap semangat dan jaga untuk memproduksi merek teh SariWangi, * Ananda Rezy
kesehatan. namun saat ini Unilever sudah tidak memiliki

TBB (Tea Best Beverages)saya

pernah kerja di teh sariwangi

imanuelnoviandinata Wkwk yang teriak selama 12 tahun,saya yg

boikot boikot tapi masih pake IG n FB.. W oth Ki i

Cuci muka woyy lu pada ngantuk. IG n pRcHilg = e baga mana ULI
elalw'(({enemans

FB juga dukung LGBT& &5 665 berkembang krna saya salah

1w kerjasama apapun dengan SAEA.

1d  35lkes Reply satu keluarga ULI dari alm.ayah
saya semenjak pabrik di angke
View Previous Replies (19) P
L~
@ imanuelnoviandinata 1y Like Reply O
< @nashameccaz malu ama

penampilan kalau jadi manusia

munafik..
O Q V m 13h 1 like

!% Kamih Mahendra

Reply Top pokonya tbb,,,,, @ @ & &
5,907 views B
unileveridn Guys, the nakes are not done yet, so is our murtianingsih26 @nashameccaz Ty Like Reply
role to keep them safe.  Together with the % wings juga pendukung Lgbt.
Association of All Indonesia Hospital Mas pihak unilever udh klarifikasi
(PERSI-@persi_pusat) and Bekasi and Tangerang kalo itu ga bener kok anda masih o
County Health Service, we gave 60.000 60.000 masks ya memfitnah ya OO 541 48 comments - 4S8 sharea :
to 8 referral hospitals and medical and health 12h  1lke Reply Write a reply... @
facilities. #MariBerbagiPeran face COVID-19 [[)27 Like () comment £ Share
together: keep spirit and keep your health.
damar_permana08

View all 118 comments
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KLASIFIKASI MEDIA SOSIAL

Kehadiran Sosial / Kekayaan Media |

LOW MEDIUM HIGH
Social
Networking Virtual Social
= T Blogs Sites Worlds

. 2 o (facebook, IG  (Second Life)
-5 % T ect)
§ é Collabpratlve Content Virtual Game
G 2 Project Communities Wworlds
82 = (Wikipedia, iy (World of
& & = Unsplash) Warcraft)

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Burson-Marsteller
Communications Group pada 2010, dari 100 perusahaan
Global Fortune yang diteliti, ada 79% perusahaan global

dan 86% perusahaan Amerika Serikat yang setidaknya
memiliki satu platform media sosial (Facebook, Twitter
YouTube, atau corporate blogs).

MEDIA SOSIAL DALAM KOMUNIKASI ORGANISASI

Jeffrey w. Treem dan Paul M. Leonardi, dalam
studinya,menemukan empat kemampuan atau
kelayakan yang relatif konsisten dari media sosial

ketekunan
(persistence)

kemampuan
edit
(editability)

asosiasi
(association)




1. Visibilitas (Visibility)

Jika teknologi media sosial memungkinkan para
penggunanya untuk memperoleh informasi secara mudah
(effortless), kita dapat mengatakan bahwa teknologi tersebut
visible. Bregman dan Haythornthwaite (2001) mendefinisikan
visibilitas sebagai, Sarana, metode, dan kesempatan untuk
melakukan presentasi; dalam penggunaannya ia

menyampaikan perhatian pembicara melalui presentasi diri DIGITAL DIGITAL
sendiri. Cegah Hoaks, Pengguna Twitter  Twitter Beri Label Cek Fakta
252, serie sandes @ | T Tak Bisa Retweet Sebelum Baca untuk Cuitan Hubungkan 5G
w Kont d Covid-19
Forty percent of the guns in this country f:“ £ L”:d :.",;:;n Selenpets hove st onten engan ovid-
are 501d without any background checks. oo oY (110S) vius-TRe inserens i . . .
ok e et ol B corinadbgiunsosr v but just d Nantinya, pengguna Twitter Twitter akan menambahkan pesan
show & J possibity his Chinese vicus was ke ain tiebiower came forward, the
Harmtohy siaksadion S dipersulit jika ingin me-retweet pada setiap cuitan terkait teori
Twitter Community reports have identifiad this . . . .
N ko R Cimm Ry P e We won't cest until we have answers cuitan, sebelum membaca konspirasi 5G dan Covid-19.
Visibiity will be ceduced. e

kontennya. Ini untuk mencegah
penyebaran hoaks.

m Berita Foto Infografis Video

Berita
Kicauan Donald Trump Kembali Melanggar Pedoman

05 Commmunty Secroty Niued Whistiebiower Demand
Of First-Hand Mo

.;‘) Sidney Oberhaus |

Bernie Sanders is citing a0

Top Roports

Twitter Coba Deteksi Hoax dengan Label
Oranye

Rachmatunnisa - detikinet

& rontwing §
Barnie Sanders often Ctes this deduniond

study, About 20% of guas ae estimated 10 be Top Reports [ pacticipate

Berita
Perangi Hoax, Google Perluas Cek Fakta ke Pencarian
Gambar

abel cek fakta pada hasil pencarian

MEDIA SOSIAL DALAM KOMUNIKASI ORGANISASI




2. Ketekunan (Persistence)

Komunikasi dianggap memiliki persistence jika ia tetap mudah

diakses dalam wujudnya yang orisinal setelah pelakunya
menyelesaikan presentasinya.

Dengan kata lain, persistence berarti "reviewability". Persistence
dapat membantu dalam membangun kesepahaman bersama atas

Pihak Unilever Indonesia menyebut, Unilever
berbagai ide yang kompleks dalam setting komunikasi. adalah perusahaan yang beroperasi di 180
negara dengan budaya yang berbeda.

HOME 7 NASIONAL

Logo Baru Diduga Netizen Dukung LGBT,
Unilever Indonesia Buka Suara

#Unilever #LGBT
Jakarta - Seruan boikot produk Unilever menyeruak di antara netiz

froen b ° karena Unilever Leet uniever  DUkung LGBT, Seruan Boikot Unilever Menggema
M FOME  FOUTK MM PNODIAN  MSOETABEX  MENSANALYS UMM LB TELKDMCHLEHT ;:I Indonesia lalu buka suara.
oA~ '7 \ \ b "Unilever beroperasi di lebih dari 180 negara dengan budaya yang 421 views * 26 Jun 2020 'b 32 .l 5 #» SHARE =+ SAVE aiale

_ berbeda. Secara global dan di Indonesia, Unilever percaya pada e g

keberagaman dan lingkungan yang inkiusif,” kata Governance and
% i Corporate Affairs Director Unilever Indonesia Sancoyo Antarikso dalam Unilever Indonesia Jawab Angga pan Dukung LGBT: Kami ...
ket tertulis, Kamis (25/6/2020;
\96 \ RIEnIan O KR & ) 1 day ago - Seruan boikot produk Unilever menyeruak di antara netizen Indonesia karena
.| Becaiuga Unilever dianggap mendukung LGBT. Unilever Indonesia lalu ...
diindonesia Unilever Dituding Dukung LGBT, Instagramnya Diserbu

Sancoyo menegaskan Unilever telah berada di Indonesia selama 86 . 06 -
tahun. Perusahaannya menghormati budaya dan norma di Indonesia. ayobanduﬂg,com ) read » 2020/06/25 Transiate this page
Nasional | Soal Dukung LGBT, Begini Klarifikasi Unilever ...

11 hours ago - Dukungan Unilever terhadap gerakan Lesbian Gay Biseksual Transgender

Um'.wa

Queer (LGBTQ+) telah menuai kecaman di dunia maya. Bahkan ..

PIORAN RAKFAT - ZenSery i, raszan Shabothken decpen
srgpehen l2ge beee del Letiwowr yeng 5use mandikung 57

www.cnbcindonesia.com > market « Translate this page

Heboh Soal Dukungan LGBT, Unilever Akhirnya Buka Suara
1 day ago - Heboh Soal Dukungan LGBT, Unilever Akhirnya Buka Suara. Tahir Saleh, CNBC

Indonesia. Market. 25 June 2020 19:07. (foto: unilever.co.id). Folo: unilever.co.
“"Kami selalu menghormati dan memahami budaya, norma, dan nilai-nilai
setempat. Oleh karena itu, kami akan selalu bertindak dan

menyampaikan pesan-pesan yang sesuai dengan budaya, norma, dan republ\ka.co.id 3 berita » qcinSSSTO « Translate this page
nilai-nilai yang berlaku di Indonesia,” ungkapnya
Unilever Indonesia Dukung LGBTQ, Ini Kata Mereka - Republika

M EDlA SOS'AL DALAM KOM UN I KASI ORGANISASI 11 hours ago - 1D, JAKARTA - Dukungan Unilever terhadap gerakan lesbian, gay, biseksual,

transgender dan queer (LGBTQ+) telah menuai kecaman di

Sarers

edemye sudey

tehaiers zemyse memanties oo s mees ck e
55" dharanekes weh mame it sturen egems

Seringoe demger edeme u

"Olen karens itu, kami

Saeczyz Amarkas buke siee sesuai dengan budaya, n



3. Kemampuan Edit (Editability) © ™™

Media sosial memiliki kemampuan edit jika para
penggunanya dapat melakukan crafting dan re-
crafting (proses tulis-hapus-tulis kembali) sebelum
hasilnya di-review oleh orang lain.

Menggunakan Instagram >

Mengelola Akun Anda >

Pemecahan Masalah dan Bantuan

Editablity juga dapat bermakna kemampuan dari T o
setiap individu untuk melakukan modifikasi atau TR

fiedit

merevisi konten yang sudah mereka
komunikasikan, termasuk misalnya mengedit
spelling error

(kekeliruan ejaan) atau deleting content (konten
terhapus).

How do | create, edit or publish a draft of a post for
my Facebook Page?

Computer Help

4 Share Article

Only Pages, not personal profiles, can create drafts

Bagaimana cara menambahkan, mengedit, atau menghapus

keterangan postingan Instagram yang sudah ada? Create a Draft

To create a draft of a post for your Page:

®
n

@

o

etk bawsh postingan, kats Diedit mungiir ul i bawah keterangan yang suds

@

Go to your Page

Click + Create_

Create your post.

Click Publishing Tools at the top.

Click Drafts in the left column

Click Save as Draft.

Edit or Publish Drafts

To edit or publish drafts for your Page

1 Click Publishing Tools at the top of your Page.

How do | edit my photos on Facebook?

iPd App Help

www.liputan6.com » Citizen6 ~ Translate this page

Viral Cara Mudah Edit Judul Berita Jadi Hoaks - Citizen6 ...

Iay 19, 2019 - Pada utas tersebut, ia juga menjelaskan langkah-langkah yang harus dilakukan
untuk bisa mengedit sebuah judul berita. Namun, tidak hanya ..

o

kumparan.com >
Viral Cara Edit Judul Berita untuk Jadi Konten Hoaks ...

May 17, 2019 - Tanpa punya kemampuan coding ataupun olah gambar Photoshop, siapa saja
Kini bisa bikin berita palsu alias hoaks yang teriinat sangat

> kumparanTECH ~ Translate this page

e

FaceApp - Al Face Editor

o

steemit.com > tutorial » tutorial-cara-... v Translate this page

Tutorial cara mengedit foto seperti berita di Tv — Steemit <
Bagaimana cara mengedit foto seperti berita di Tv Mengedit foto memang sudah sering
dilakukan di masa sekarang. ... by arisbuloh

jogja.idntimes.com » Hype » Humor ~ Translate this page

Viral Cara Edit Berita Hoaks di Twitter, Reaksi Netizen Bikin ...
Iay 19, 2019 - Cukup membuka salah satu laman berita nasional dan mengetikkan sebaris
kode javascript di search box, kamu sudah bisa mengedit judul atau ...

@

7
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You can edit your photos before you share them on Facebook

Tap What's on your mind? at the top of your News Feed
Tap Photo/Video.

Select photos from your camera roll and tap Done.

Tap » Editin the top left

Tap to choose a tool to edit your photo. You can:

Tap & to add stickers

Tap &* to tag friends

Tap Aa to add text

Tap § to draw on your photo.

Tap 1 to crop your photo

When adding text or a sticker, you can tap to move it, rotate and resize using two fingers, or
drag it to @ at the bottom of your screen to remove it from your photo

When you're finished with your edits, tap Next.

A Share Aricle

2 Click Drafts in the left column

Kalat perita: Polisi 1 emuKan <v puur
Ekstasi Saat Tangkap Oknum Bea
Cukai Priok

R P ‘wmparanhews @
W

(Catatan Redaksi: Berita ini sebelumnya berjudul 'Selain Ekstasi,
Pejabat Bea Cukai Juga Selundupkan 30 Kg Sabu’, pihak Polda
Metro Jaya memperbaharui k va bahwa yang di ¥

zaat penangkapan tersangka AP hanya 20 butir ekstasi, Berita ini kini
menjadi ‘Polisi Hanya Temukan zo Butir Ekstasi Saat
Tangkap Oknum Bea Cukai Priok)




4. Association

antara aktor dan presentasi. Asosiasi dalam media sosial dapat terjadi dalam dua bentuk.

Pertama, asosiasi dari person ke person, yang biasa dinamakan dengan social tie

(ikatan sosial). Tipe asosiasi ini mengindikasikan sebuah hubungan yang eksplisit antara dua

orang. Kedua, asosiasi dari person ke informasi. Contohnya, kontribusi untuk wiki,

kontribusi untuk blog, atau tagging artikel.

PikiranRakyatcom

PR SUKABUMI
PR BOGOR
PRFM HEWS
ZONA JAKARTA
ZONA BANTEN
RINGTIMES BALI
JURNAL GARUT
FIX JAMEI
JURNAL PALOPO

PR CIREBON

PR DEPOK

SEPUTAR TANGSEL
KABAR BESUKI

LENSA BANYUMAS
PORTAL LEBAK
PORTAL MALANG RAYA
FIX BANJARMASIN
JAKPUS NEWS

PR CIANJUR

PR PANGANDARAN
JURNAL PRESISI
MANTRA SUKABUMI
PORTAL JOGJA
SPECIALABLE
GALAMEDIA NEWS
FIX PADANG

Jumat, 26 Juni 2020 r_:j NETWORK

PR TASIKMALAYA

PR INDRAMAYU
PORTAL JEMBER
LENSA PURBALINGGA
PR BANDUNG RAYA
SEMARANGKU

FIX INDONESIA

FIX PEKANBARU

kompasiana KATEGORI ~ TERPOPULER TERBARU PILIHAN EDITOR TOPIK PILIHAN

Karena Kompasiana, Sekali Nulis Jadi
Kontributor Tetap!

Association adalah koneksi yang terjalin antar individu, antara individu dan konten, atau 000

sleclick.net/pes/click?xai=AKAOIssY ThVVFBUF2VLAmMwhD4 1oV m- wAATmStpM!C”-

@ 0006

PR KARAWANG

PR BEKASI

RINGTIMES BANYUWANGI
PORTAL SURABAYA
WARNA MEDIA BALI
MEDIA ELITAR

JAKBAR NEWS

KABAR LUMAJANG

T SICHASSILWEL
k=T s

RANIOI KEUARS]. SEUUTIY ROMIPas Glalleuld Jdid!
Indonesia 10270; +6221 5347 710; +6221 5347 720, +6221 5347 730

wwWw.kompas.com » tag » kontributor ~ Translate this page

Berita Harian Kontributor Terbaru Hari Ini - Kompas.com
Berita Kontributor - Pada pertemuan Majelis Umum PBB, Indonesia doreng agar hak veto
dicabut dan penggunaannya diatur.

indeks.kompas.com » profile s Kontr... + Translate this page

Timeline Berita Terbaru Kontributor Bandung ... - Kompas.com
Indeks Halaman Timeline Berita Terbaru Kontributor Bandung, Agie Permadi Redaksi Penulis
Media Online di Kompas.com.

indeks kompas.com » profile > Kontr .+ Translate this page

Timeline Berita Terbaru Kontributor Medan ... - Kompas.com
Indeks Halaman Timeline Berita Terbaru Kontributor Medan, Dewantoro Redaksi Penulis Media
Online di Kompas.com.

MEDIA SOSIAL DALAM KOMUNIKASI ORGANISASI
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Logo Baru Diduga Netizen Dukung LGBT,

Unilever Indonesia Buka Suara Artikel ini sebelumnya telah tayang di Pikiranrakyat-

Pangandaran.com dengan judul "Netizen Ramai Serukan Boikot, Unilever
Indonesia: dari 180 Lebih Negara, Kami Hormati Budaya RI"

Sementara itu, menurut Amy Reitz, sebuah organisasi dapat
- ) ) N berfungsi dalam sistem terbuka untuk menjalankan kegiatan
Kami selalu menghormati dan memahami budaya, norma, dan nilai-nilai i . . X

setempat. Oleh karena itu, kami akan selalu bertindak dan menyampaikan kehumasan melalui media sosial. Menurutnya, setidaknya ada
pesan-pesan yang sesuai dengan budaya, norma, dan nilai-nilai yang empat fUﬂgSi media sosial dalam pUb”C relation, yakni:

?Q\ag berlaku di Ind . ungkapnya.

Sebelumnya, Instagram Unilever Global sempat menuliskan dukungan

kepada komunitas LGETQ di Instagram. Mereka mengunggah logo
g ,r‘ﬂﬁ,’an corak pelangi. Di kolom komentar, banyak

“7‘:4.54’:‘ yang mempertanyakan hal itu.

nelitian Terbaru, Infeksi Virus Corona Parah Disebut Bisa 1 U ntuk 2 Peluang u ntu k

memelihara membangun
relasi dengan

a soal LGET. masyarakat |UaS

n menyerbu dengan ratusan komentar pada posting-an foto
n @unilveridn.
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juga langsung menyerang akun Instagram
2. Padahal tak ada unggahan di akun

TIM Pendamping MEDIA PROGRAM Pam
v 3

INVESTMENT NEWS ENTREPRENEUR SYARIAH

4. Peluang untuk
mempromosikan
tanggung jawab
N 1\ : sosial
ST ' ' perusahaan

3. Untuk
mengontrol
manajemen isu

Clean 2011

Posted

Jakarta, CNBC Indonesia - Saham PT Unilever Indonesia Tbk
(UNVR), salah emiten barang konsumer yang menjadi incaran investor
pasar modal pada perdagangan Kamis ini ditutup ambles 2,17% di level
Rp 7.900/saham. Investor asing tercatat melakukan jual bersih (net sell)
Rp 47,34 miliar.

Salah satu sentimen yang mewarnai pemberitaan soal Unilever adalah
unggahan di akun Instagram induk usahanya, @Unilever.

Perusahaan yang berbasis di Belanda ini melalui akun Instagramnya

pada 19 Juni lalu resmi menyatakan diri berkomitmen mendukung

gerakan Lesbian Gay Biseksual Transgender Queer (LGBTQ+). M E DIA SOSlAL DALAM KO M U N I KASI O RGAN I SASI
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Pinterest Female Daily

P

Media sosial O

mem bang u n ® Facebook YouTv/,
multirelasi antara
organisasi dan para
penggunanya
saat ini banyak
organisasi bisnis
yang
tidak harus
mengoperasikan dan
memelihara sendiri
kegiatannya.

marketplace

. yang dipelihara oleh
kontributor sukarela
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& | Hootsuite:

OVERVIEW OF INTERNET USE

Data 1,3 Juta PNS Kemdikbud Bocor —
di Media Sosial

Ahmad Luthfi, Okezone

TOTAL NUMBER INTERNET u:[h ANNUAL GROWTH AVERAGE DAILY TIME SPENT
OF INTERNET USERS AS A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER USING THE INTERNET ON ANY
ON ANY DEVICE TOTAL mm,\non OF INTERNET USERS DEVICE BY EACH INTERNET USER

- Rabu 27 Mei 2020 12:58 WIB
wwve pikiran-rakyat. com : jawa-baraf = Translaie this page — PAvIeRy . ” :
Disesalkan, Identitas Lengkap Pasien COVID-19 Bocor di - W e wwvewanEne I .- & g' @
Apr 5, 2020 - Identitas Lengkap Pasien COVID-19 Bocor dan Beredar di Media Sos 3 -

Garut menyesalkan sekaligus prihatin.

175.4 64% +17% 7H 59M
teknologi. bisnis.com : read ; polemi... - Translate this page SELLION = MULLON

Polemik Data Facebook Bocor, Medsos Banyak Manfaat bz |
Apr &, 2018 - Asosiasi Media Siber Indonesia (AMSI!) menilai industri feknologi terufa

Ketucla;aan (! Kemdlkbud dikabarkan bocor dl medla sosml - Gre, n ® Hootsuite
MPARABIL . social

s0sial dan mesin pencari kata memiliki banyak dampak ... W sUEra.com » olomotif » mobil ~ Translate this page
Bocor di Media Sosial, Inikah Prediksi Wajah Baru Toyota Yaris?
e cnbrindonesia.com » fech » 91, ~ Translate this page May 23, 2020 - Gambar paten Toyota Yaris bocor di media sosial. Akankah masuk ke pasar

Indonesia? Rima Sekarani Imamun Missa | Gagah Radhitya

91 Juta Akun Pengguna Tokopedia Dikabarkan Bocor, Kok
May 3, 2020 - Simak penjelasan pakar media sosial dari Drone Emprit and Kemels | www idntimes.com » Tech » Trend + Translate this page
Ismail Fahmi 8 Cara Terbaik Jaga Privasi Media Sosial, Jangan Sampai .

Dec 28, 2019 - 1. Go private. 8 Cara Terbaik Jaga Privasi Media Sosial, Jangan q=amp.3|
Datamu Bocor abajournal.com. Mengaktifkan mode private di media ...
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DAMPAK SOSIAL MEDIA

Media Sosial
menciptakan
kompleksitas

Berpotensi
pemaknaan yang
bias/ tidak sesuai

Noise, distracted
mengakibatkan
proses pemaknaan
semakin rumit

Kena Tamparan Telak, Pernyataan Kontroversi Indira  Profil Achmad vurianto, Jubir Corona

Kalistha Direspons Menohok Kemenkominfo; 'Jangan Y=o Tua! Kentroversi ‘Kaya Miskin
Malah Sebaliknya' —

Ela Aprilia Putriningtyas . Minggu, 17 Mei 2020 05 WIB . . .
Binare Katsina '

123 komentar sure § W &

klan ditutup oleh Google

LINEPDD @%|  Nakita.id - Beauty baru-baru ini hangat

diperbincangkan publik, sampai jadi trending topic di Twitter, Kamis

@ ArcheAge (14/5/2020).

g Bukan tanpa sebab, Youtuber tu banjir hujatan usai

lontarkan yang meremehkan corona.

Meski jadi bulan-bulanan warganet, sang suami, Gustaf Sailendra atau yang

akrab disapa Aa Utap, senantiasi

a beri pembelaan pada sang istri.

Jakarta - Juru bicara pemesintah untuk penanganan kasus virus Corona ISR,
3tau COVID-13 Achmad Yunianto barangkall tk akan menau|
pemyataanny3a so3l sl kaya dan &l miskin akan manjadi koatr: “wsindonesia Tetap

Hany DEr3pa jJam s2jak gia mengaiuarikan stateamern
Jumat, 27 Marst 2020, namanya langsung memuncakl tranding dl media  *gp gt
soslal e —_—

Calam video yang beradar, Yurl §3paan akrabnya mangatakan agarsl = ‘» .
€3y3 430 &l miskin £3ing bekers s3ma gar Uosk menuiarkan penyakn. WS

“amudian yang k3ya meindung! yang miskin 3gar bies hisup dengan DIERON7 S
W3ajJar, dan yang miskin INg# k3ya 3gar tical k3
penyakitnya. il meniad kesa 3ma yang paniing 13§ Yurl Jumat LODL BHI0 PO TCR IR

by yahoo!

{§) The Jakarta Post

| actually don't have Indonesian blood whatsoever': Agnez Mo's ..



7 Postingan Terlarang di Sosial
Media untuk Pekerja

Agregasi Cekaja.com, - Sabtu 21 Juli 2018 19:32 WIB
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Membuat Ujaran Kebencian
Menggunakan Bahasa Kasar
Menyebarkan Hoax

Mengeluh tentang Pekerjaan
Menulis Status Typo
Mengunggah Foto Diri Terlalu
Banyak

Mengunggah Foto yang
Mengganggu

~
I . . - . .
Komunikasi Komunikasi
Organisasi Internal Organisasi
Eksternal

berkemungkinan
menjadi konsumsi komunikasi di
eksternal ranah eksternal
organisasi dapat
memengaruhi
komunikasi internal
organisasi.

Idealnya, memang setiap organisasi perlu membangun
manajemen komunikasi tersendiri. Komunikasi organisasi
kontemporer perlu menyeimbangkan diri dengan
pemahaman bahwa organisasi juga merupakan sebuah
proses yang mengorganisasikan kumpulan manusia
(organizing humans).
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and the workplace in 2015

Millennials will be the largest
generation in the workforce in 2015...

~Bureau of Labor Statistics

of hiring managers say it’s difficult to
find & retain millennials.
(Only 14% say easy, 33% say neither)

of millennials expect to leave their
58% [
jobs in 3 years or less.

of hiring managers prioritize hard
skills over personality when hiring.
(Only 21% say personality, 24% say neither)

Elance ©Desk

® Generasi milenial 1982- 2005

® Menurut Gallup, dalam penelitiannya yang berjudul How Millenials Want to
Work and Live, generasi milenial memiliki karakteristik, antara lain tidak
mau terikat (unattached), terhubung (connected) tidak mau dibatasi
(unconstrained), dan idealis (idealistic).
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TIDAK HARUS
MEMILIKI

Bagaimana potret generasi milenial di

Indonesia?

Penelitian yang tidak kalah menarik dari CSIS
menyebutkan bahwa sekitar 54,3% generasi
milenial setiap hari membaca media online,
sedangkan hanya ada 11.9% generasi non
milenial yang membaca media online.
Komunikasi organisasi yang cenderung terlalu
birokratis, hierarkis, dan mengedepankan per-
aturan yang ketat (strict rules) kemungkinan
besar tidak akan cukup mampu memenuhi
kebutuhan dan keinginan generasi milenial
dalam melakukan komunikasi organisasi. Oleh
karena itu, nilai-nilai yang perlu dikembangkan
oleh organisasi kontemporer adalah kreativitas,
fleksibilitas, dan ruang terbuka untuk
melakukan improvisasi.



