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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobbil’alamin, allohummasholi ‘ala syaidina Muhammad wa’ala

ali syaidina Muhammad. Aplikasi ini dibuat untuk membantu proses administrasi di

Puskesmas. Aplikasi ini untuk merekam pasien yang tidak memiliki kartu BPJS.

Sehingga, pasien bukan peserta BPJS tetap bisa direkam untuk aktivitas perawatan

jalan. Aplikasi ini didukung dengan beberapa menu antara lain :

1.

2.
3.
4

10.

Menu login, untuk masuk dalam aplikasi.

Halaman Dashboard Admin

Halaman Menu Pasien

Halaman Menu Dokter, pada halaman ini, berisikan daftar dokter yang ada
di puskesmas tersebut, baik yang aktif maupun nonaktif.

Halaman Menu Pendaftaran Poliklinik, halaman ini untuk mendaftarkan
pasien ke poliklinik yang akan dituju, dengan melakukan pencarian nomor
rekam medis dan pasien yang sudah terdaftar di poliklinik akan masuk
kedalam antrian berdasarkan poliklinik yang dituju.

Halaman Menu Pelayanan Pasien, halaman ini untuk mencari antrian
berdasarkan pasien yang sudah didaftarkan di poliklinik. Hasil dari
pemeriksaan akan diketik di halaman ini, beserta terapi yang bisa berupa
resep obat. Halaman ini juga menampilkan riwayat pasien jika sudah
pernah berobat disini.

Halaman Menu Pelayanan (Pengambilan Obat), halaman ini digunakan
oleh petugas obat untuk menginformasikan bahwa obat sudah diambil oleh
pasien.

Halaman Menu Antrian, halaman ini digunakan oleh dokter untuk
mempermudah pemanggilan antrian pasien.

Halaman Menu Laporan, halaman ini untuk pembuatan Ilaporan
berdasarkan ketentuan yang sudah dibuat oleh aplikasi ini.

Hasil Laporan, berisikan laporan yang dihasilkan oleh aplikasi pelayanan
kesehatan. Meliputi jumlah pasien, jumlah laki-laki, jumlah perempuan

berdasarkan daftar pasien asuransi JKN perhari.
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Demikian aplikasi ini dibuat, dengan harapan bisa dikembangkan lebih lanjut.
Semoga hasil ini bisa digunakan dengan baik sehingga proses seleksi penjurusan

bisa lebih cepat dan efektif.

Bandung, Maret 2017
Perancang

Aqus Nursikuwagus, MT..MM
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|.  PENGENALAN APLIKASI

Puskesmas adalah Unit Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota
yang bertanggung jawab terhadap kesehatan di wilayah kerjanya dan dikenal sebagai
tempat pelayanan primer. Puskesmas berperan menyelenggarakan upaya kesehatan
untuk meningkatkan kemauan hidup sehat bagi setiap penduduk agar memperoleh
derajat kesehatan yang optimal.

Upaya kesehatan yang diselenggarakan di Puskesmas terdiri dari Upaya
Kesehatan Wajib dan Upaya Kesehatan Pengembangan. Upaya Kesehatan Wajib
memberikan daya ungkit yang sangat besar terhadap keberhasilan pembangunan
kesehatan masyarakat melalui peningkatan Indeks Pembangunan Manusia (IPM),
serta merupakan kesepakatan global maupun nasional. Upaya Kesehatan Wajib terdiri
dari promosi kesehatan ibu anak (KIA), keluarga berencana (KB), kesehatan
lingkungan dan lain-lain. Sedangkan, Upaya Kesehatan Pengembangan adalah upaya
kesehatan yang telah ditetapkan berdasarkan permasalahan kesehatan masyarakat
setempat dan disesuaikan dengan kemampuan puskesmas antara lain upaya
kesehatan gigi dan mulut, upaya kesehatan jiwa, upaya kesehatan mata, pembinaan
pengobatan tradisional, dan perawatan kesehatan masyarakat.

Untuk menjalankan semua upaya tersebut, puskesmas perlu didukung oleh unit-
unit pembantu yang mempunyai tugas spesifik salah satunya unit rekam medis. Unit
rekam medis bertanggung jawab untuk mengelola data pasien menjadi informasi
terkait dengan kesehatan. Tujuan rekam medis adalah untuk menunjang tercapainya
tertib administrasi sehingga pelayanan kesehatan dapat memuaskan. Tanpa
didukung oleh sistem pengelolaan rekam medis yang baik dan benar, maka tertib
administrasi tidak akan berhasil.

Rekam medis di Puskesmas sudah menggunakan aplikasi yaitu PCare (Primary
Care) yang merupakan sistem informasi pelayanan pasien yang ditujukan untuk
pasien berstatus BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) berbasis komputer
dan online via internet. Namun, untuk menggunakan aplikasi tersebut hanya pasien
yang mempunyai kartu BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) saja yang bisa
dimasukan data-nya. Puskesmas, kondisi saat ini, masih ditemukan pasien umum

yang belum menggunakan kartu BPJS (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial),
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sehingga pencatatan rekam medis dilakukan menggunakan kertas atau kartu
kesehatan. Kertas dan kartu kesehatan terdiri dari 4 kartu warna yang berbeda, dan
dibantu dengan aplikasi Excel untuk mencatat nama pasien saja.

Kondisi yang terjadi saat ini, terdapat kendala dalam pengolahan data rekam
medis yaitu pada pencarian nama di buku besar. Sebagai contoh, kasus pasien lama
yang datang kembali ke puskesmas tersebut untuk berobat. Petugas rekam medis
mendapatkan kesulitan mencari data pasien lama tersebut. Terlebih lagi, harus
membuka setiap berkas apabila pencarian tersebut tidak menemukan nama yang
dicari sehingga membutuhkan waktu lama. Hal ini, menyebabkan harus dilakukan
pendaftaran kembali pada Puskesmas Jayamekar. Disisi lain, kasus yang terjadi
adalah pencatatan data pasien seperti nama, alamat, penyakit, dan pengobatan masih
menggunakan kertas. Kejadian ini bisa berakibat hilangnya berkas rekam medis
pasien yang bersangkutan. Kasus yang terjadi, dapat mengakibatkan pelayanan
kesehatan kepada pasien terganggu.

Selain dari unit rekam medis, ada juga kendala didalam prosedur pelayanan, ada
kasus dimana petugas harus menumpuk beberapa kartu pasien sebelum diserahkan
ke poliklinik yang dituju. Hal ini juga menyebabkan tersitanya waktu, pasien yang
seharusnya dapat pemeriksaan dengan cepat, terhambat dikarenakan harus
menunggu kartu pasien menumpuk terlebih dahulu. Penulisan laporan, petugas masih
mencatat dan menghitung data pasien secara manual dalam waktu perhari ataupun
perbulan setelah selesainya pelayanan didalam puskesmas. Hal ini rawan sekali

terjadinya kesalahan dalam penulisan laporan.

2|Page



Il.  APLIKASI

Implementasi antarmuka merupakan kebutuhan pengguna dalam berinteraksi
dengan computer. Berikut ini adalah implementasi antarmuka yang dirancang dengan
menggunakan bahasa pemrograman html, php, ajax, javascript pada NetBeans IDE
8.2 dan pengolahan basis data menggunakan MySQL (XAMPP Windows Version
3.2.2).

2.1 Antara Muka Aplikasi
1. Halaman Login
Tampilan pertama aplikasi pelayanan kesehatan, dimana menu login ini

mempunyai tiga hak akses yaitu, petugas admin, dokter dan petugas obat.

Login Jayamekar

| Username |

2. Halaman Dashboard Admin
Menu ini merupakan tampilan awal petugas admin, dengan memberikan

informasi berupa grafik jumlah pasien.

Dashboard
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3. Halaman Menu Pasien

Menu ini merupakan awal proses bisnis pada puskesmas, dimana proses
pendaftaran pasien dilakukan. Setiap pasien akan diberikan nomor rekam medis yang
berbeda berdasarkan bulan tahun dan nomor urut. Proses pencarian daftar pasien

juga dapat dilakukan di menu ini.

N

Daftar Pasien Jayamekar

Mo Rekam Medn : Kama e Tanggal Ladir : Junis Pasien : Hio Aseransi : kst

4. Halaman Menu Dokter
Pada halaman ini, berisikan daftar dokter yang ada di puskesmas tersebut, baik

yang aktif maupun nonaktif.

B Daftar Dokter Jayamekar

L4 “ Nama Dokter Jenes Kalamin Status Pagawal oM
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5.  Halaman Menu Pendaftaran Poliklinik
Halaman ini untuk mendaftarkan pasien ke poliklinik yang akan dituju, dengan
melakukan pencarian nomor rekam medis dan pasien yang sudah terdaftar di poliklinik

akan masuk kedalam antrian berdasarkan poliklinik yang dituju

Puskesmas Jayamekar LOGUT
 Dashboard
= Pendaftaran Polklinik
% Dokder
Pasen yang ot
e Cai Refan s Q 1y
Pedefaran Poink g Pt Sow 1 enres L
aggalPencafran o
Pelajenar Pasen - No v RM &  NamaPasien v Polikink 5 hsuransi 5 Status
o Reem Neds
Pengaman Obal lloata avaladk nzbe
amaPasen
I 4 Nt
L Data Showing 010 D f0 etes Prevints | Ne
2 L TanggalLafir
4 User &0l Keamn
Asuans
& Kunjngan Kunjngn Sa - {unjungan Sehat
Poikinik Poimm
Kean
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6. Halaman Menu Pelayanan Pasien

Halaman ini untuk mencari antrian berdasarkan pasien yang sudah didaftarkan
di poliklinik. Hasil dari pemeriksaan akan diketik di halaman ini, beserta terapi yang
bisa berupa resep obat. Halaman ini juga menampilkan riwayat pasien jika sudah

pernah berobat disini.

Puskesmas Jayamekar LOSOLT
b Dashtoard
.
s Pelayanan Pasien
% Dokte
N Riwayat Pasien
B Pelayanzn ¢ Poliimum | Antrian 4Q ¥
Pendzftaran Polifinik Tanggal Pelayanan P Show 10 v|eniries Search
Pelayanan Pasien a
o Rekamedis No Rekam Medis Poliklinik Diagnesa
Pengémaian Chat o data availabe n taole
Nama Pasen
Lt Cae ‘ Snowing 010 0 of 0 enties Previots | et
& Laporan Tanggal Lanr
& User Jens Kelamin
Asuransi
Polklinik
Keluhan
4
Tndakan

7. Halaman Menu Pelayanan (Pengambilan Obat)
Halaman ini digunakan oleh petugas obat untuk menginformasikan bahwa obat

sudah diambil oleh pasien.
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Puskesnas Jajamekar

 Dashhoad

& Pasin

% Dolder

fiPelayanan
Pentafiaran Peink
Peyanen Pagen
Pengantian O

Alinat Dta

B Laporn

& ser

Pengambian Obat

Tate Pergamian Obet
mﬂ@m
oot RN © v -
1 s bem St U0

Showing 101 of fentres

8. Halaman Menu Antrian

L0uT

Searen

T Aslrangi v Status Obat g

pTS

fstes Suczh Diambil ‘ ‘

Preiious I Neit

Halaman ini digunakan oleh dokter untuk mempermudah pemanggilan antrian

pasien.

Puskesmas Jayamekar
B Danstound

GjPearynm

Antrian
<1>
[T e e—
Anirian Po-UTBS
<1>

Antran Peik-Gigl

<1>

Anirian Poli-Umus

<2>
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9. Halaman Menu Laporan

Halaman ini untuk pembuatan laporan berdasarkan ketentuan yang sudah dibuat

oleh aplikasi ini.

Puskesmas Jayamekar

@ Dashboard
& Pasien

4 Dokter
(BiPelayanan
fLihat Data
& Laporan

& User

Laporan Puskesmas Jayamekar

LaGouT

” LAPORAN PASIEN

¢

Pilih berdasarkan yang diinginkan

Kunjungan Saiit M Asuransi

Pilih Hari dan Bulan

Hari Bulan

Haii Eulan

Askes

Celak Lagoren

10. Hasil Laporan

Berikut laporan yang dihasilkan oleh aplikasi pelayanan kesehatan. Meliputi

jumlah pasien, jumlah laki-laki, jumlah perempuan berdasarkan daftar pasien asuransi
JKN perhari.

Daftar Pasien Asuransi JKN
Nama Puskesmas : Jayamekar Jumlah Pasien: 2
Tanggal : 14072017 Laki-aki : 1
Tahun: 07 Perempuan : 1
No o Rekam Medls —Nama Paslen mur enis Kelamin__ Tanggal Kunjungan Diagnosa Poliklinik o Asurans]
1 RMOTL70001  erdian Ll Laki-Laki 14:07-2017 KPOOL 03234324234
2 RMOTLT0002  fudiah 1] Perempuan 14072017 P01 034234234
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2

.2. Instalasi Program
.2.1 Instalasi XAMPP Browser

Pada bagian ini akan dijelaskan tentang instalasi perangkat lunak yang

dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan sistem informasi pelayanan kesehatan.

1.
2.

Klik dua kali pada program xampp.exe, lalu tekan next.

Jendela berikutnya adalah “Select Component”. Pada bagian ini kita bisa memilih
aplikasi apa saja yang akan di-install. Dalam tahap ini saya akan membiarkan
semua pilihan untuk mempercepat instalasi. Klik Next untuk melanjutkan.

Jendela selanjutnya adalah “Installation Folder’. Dalam bagian ini, kita bisa
mengubah lokasi dimana file-file XAMPP akan disimpan. Anda bebas menentukan
lokasi ini. Lanjutkan dengan men-klik tombol Next.

Tampilan berikutnya adalah “Bitnami for XAMPP”. XAMPP menawarkan Bithami
sebagai cara cepat menginstall CMS seperti wordpress, joomla dan drupal. Tetapi
kita akan menginstall wordpress secara manual, sehingga hapus pilihan “learn
more about Bitnami for XAMPP”, kemudian klik Next.

. Jendela berikutnya adalah konfirmasi untuk mulai menginstall XAMPP, klik Next,

dan XAMPP akan memulai proses instalasi beberapa saat.

. Jika jendela “Completing the XAMPP Setup Wizard” telah tampil, maka proses

instalasi XAMPP telah selesai. Pada bagian ini kita akan langsung mencoba
aplikasi XAMPP, sehingga biarkan pilihan check list “Do you want to start the

Control Panel now?”, kemudian klik Finish.

Unpacking files

) Setup — [} >

vwelcome to XAMPPR!

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containmning MySOQL, PHP and Perl

Installing

= Back MNext = Cancel
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7. Jika anda membiarkan pilihan “Do you want to start the Control Panel now?” pada
jendela terakhir proses instalasi XAMPP, maka akan tampil jendela XAMPP
Control Panel.

8.  Untuk menguiji instalasi XAMPP, silahkan klik tombol START pada modul Apache
dan MySQL. Jika tidak ada masalah, akan tampil warna hijau pada bagian modul
ini, seperti tampilan dibawah:

C! KAMPP Control Panel v2.2.2 [ Compiled: Mowv 12th 2015 ] — O =
C XAMPP Control Panel v3.2.2 g~ Config
Modules .
Service Module PID(s) Port{s} Actions ) Netstat
Apache 1:53;24 80, 443 Stop Admin Config Logs Bl shell
My SCQL 5560 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Logs F_' Services
Mercury Start Admin Config Logs &) Help
Tomcat Start Admin Config Logs |J_ Quit
1:2 AN [main] All prerequisites found -~
1 [main] Initializing Modules
1 [main] Starting Check-Timer
1 [main] Control Panel Ready
1:2 [Apache] Attempting to start Apache app...
1 [Apache] Status change detected: running
1 [mysqgl] Attempting to start MySQL app...
1 0 AM [mysgl] Status change detected: running
W

9. Selanjutnya, buka web browser dan ketikkan alamat localhost/phpmyadmin pada
address bar, kemudian tekan enter. Jika tampil jendela seperti dibawah, maka

semuanya telah ter-install dengan baik.
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4% localhost / 127.0.0.1 | phpMyAdmin >
-

(i) localhost

php
o &% e | Databases L} saL G Status == User accounts =} Export

Recent Favorites

There are no recent tables.

il Impo

& New B
4 | information_schema ) )
— = = Server connection collation & | utfémba_unicode_ci >
41| mysql =
4| | | performance_schema
4+ | phpmyadmin
+ ) test P — S
& Language @ | English ~
% Theme: | pmahomme |+
= Font size 82% [~|

&~ More settings

2.2.2 Menggunakan Aplikasi

1. Langkah berikutnya adalah membuat database, caranya klik new lalu masukan
nama database-nya db_jayamekar, setelah itu tekan create.

2. Lalu import database dengan cara klik import lalu browse pilih file
db_jayamekar.sql , lalu klik open. Jika sudah berhasil maka anda dapat melihat
database yang sudah dibuat.

3. Setelah men-import database, langkah selanjutnya adalah men-copy folder
jayamekar dan paste kedalam C:\XAMPP\htdocs (tempat instalasi). Setelah itu,

buka browser lalu ketikan localhost/jayamekar , maka akan muncul halaman
login.

("} Puskesmas Jayamekar

4 @ localhost,

Login Jayamekar
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4. Pencarian Pasien
Petugas admin melakukan pencarian pasien berdasarkan nomor rekam medis

atau nomor asuransi pasien.

Puskesmas Jayamekar LOGOUT
& Dasnhoard
4 e Daftar Pasien Jayamekar
{ Dokler
Tabel Pasizn
[EaPelayznan ¢
Linat Data (N }; eniries Searcn:‘ vy ‘
8 Laporan No Rekam Medis :  Nama * Tanggal Lahir % JenisPasien +  NoAsuransi Mkl B
& User 07170005 Andika D 74071963 Asuransi 12477600 m Mm
Snouing 101 of 1 eniries (ftered from & total niris) Previols Next

Tambah Pasien

5. Pendaftaran Pasien

Jika pasien belum terdaftar, maka dilakukan pendaftaran dengan menekan

tombol tambah pasien. Lalu petugas mengisi identitas pasien.

Tambah Pasien

Tanggal Pendattaran
072017

Hama Pasien
F—

Ho TP
1ASTTRATIONS

Tampat Lahir

Bandueg

Atamat
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6. Pendaftaran Poliklinik (Pendaftaran Pelayanan)
Petugas mendaftarkan pasien ke poliklinik yang dituju dengan mencari pasien
berdasarkan nomor rekam medis, atau bisa juga dengan menekan tombol daftar pada

menu pasien.

Puskesmas Jayamekar LOGOT
& Cashbeard
aren Pendaftaran Poliklinik
{ Dokter
P . Pasien yang terdaiar
1BPelayznan GalkEn vetk Q !
fLinat Data 5 Tanggal Pendaftaran 0079017 Show| 10 entes Search.
& Laporan Noy RM < NamaPasien = Poliklinik  +  Asuransi *  Status
Kode Pasien 071700
& User 1 07170002 Helmi Sukandar Pol-Gig Askes Suicah Dilayzni
KataPasie Gilang Gumitzr
Showing 1101 0f 1 entries Pravious Next
Tanggal Lahir 10040747
Jenis Kelamn LakiLak
Asuransi KN
Jenis Kunjungan @ Kurjungan Sakit O Kunjungar Sehat
Poiklink Poli-Umum
Jenis Pembayaren ® sudan BayarC) Belur Bayar
Keunan

No Rekam Medls v Nama £ Tanggal Lahir v Jonis Pasien v+ NoAstransi N -

(Te70008 Glang Gumiar 7074001 Astrars 111245735678

7.  Pencarian Antrian
Dokter menekan tombol layani pada menu antrian untuk melayani pasien, bisa
juga dilakukan secara manual dengan memilih poliklinik dan input nomor antrian pada

menu pelayanan pasien.
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Puskesmas Jayamekar LosauT

 Dashboard

e < Antrian
4 P

(>

Layeri

Pelayanan Pasien

Poli-Umum ~| Antrian 1 (=

8. Pelayanan Pasien
Dokter melakukan input hasil pemeriksaan pada form yang sudah disediakan,

form terapi merupakan form untuk resep obat.

e
Pelayanan Pasien

J Antran, 1 s Q Riwayal Pasien 07170005 - Glang Guméar

Tanggal Pelayanan

o ik Tinggal - Palikink *  Dlagnoss
o Gt mvatatie in Latee

Marma Frasien Liaarg Gumiar

Showng 0 10 0 of 0 eniries

Tngg Laes

Jermn Kntaram e
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Terapi | | Amoxilin > |

Diagnosa [ Demam yang tidak diketahui sebabnya - |

PEMERIKSAAN FISIK

Kesadaran Compos Mentis (Conscious) |C
Tinggi Badan 160 (=gl
Berat Badan S0 kg
TEKAMAN DARAH

- Sistole e mmHg

- Diastole B0 mmHg
Respiratory Rate &0 per minute

Heart Rate

50 S
Tenaga Medis Yet Widayati Am. Keb |:|
Status Pulang Berobat Jalan El

Simpan

9. Pengambilan Obat
Petugas obat hanya menekan tombol diterima jika pasien sudah diberikan

obatnya.

Detail Obat

Show 10 v entries Search

Kode Obat Namz Obat

A2 Amilin

Showing 1o 1 of 1 zniries Previous Next
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10. Pembuatan Laporan
Petugas admin memilih ketentuan laporan sesuai yang diinginkan. Lalu menekan

tombol cetak laporan.

Puskesmas Jayamekar L0GoUT
@ Dashboard

4 e Laporan Puskesmas Jayamekar

& Dokter

-
IPelayanzn $

{hive Dea | Pilinberdasarkan yang dingintan

& Laporan Kunjungan Sakit ™ Poliink v Peli-Umum i

& User

Piih Heri dan Bulan

Hari Bulan
Hari 07
Daftar Pasien Poliklinik Poli-Umum

Puskesmas ; Jayamekar Jumlah Pasien: 4

Tanggal : 01-07-2017 Laki-laki : 4

Tahun : 2017 Perempuan :

No No Reksm Medis |Wama Pasien Urnur enis Kelamin Tanggal Diagnosa Jenis Pasien |Jenis Asuransi No Asuransi

Kunjungan

1 07170002 Helmi Sukandar (29 Laki-Laki 22-07-2017 Demam yang Asuransi Askes 1110004447
tidak diketahui
sebabnya

2 07170001 Pradikta 22 Laki-Laki 22-07-2017 Demamyang  |Asuransi KN 11100022245

Andriznto tidak diketahui

szhabnya

3 07170004 lunaedy ] Laki-Laki 22-07-2017 Penyakit gagal  |Asuransi |Jamkesmas 111872623000
jantung
(Decompensatio
cordis)

14 07170006 Gilang Gumilar |26 Laki-Laki 30-07-2017 Demam yang Asuransi KM 1111245755678
tidak diketahui
sebabnya
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